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Asunto: Respuesta peticion No. 3064362024 de Bogota te escucha.
Respetado(a) Sefor(a):

La Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania, se permite dar
respuesta a la peticién radicada a través del Sistema Distrital para la Gestion de

Peticiones Ciudadanas - Bogota te Escucha, en la cual manifiesta: (...) “SE
COMUNICA PERSONA DE MANERA ANONIMA EL DIA 17/06/2024 SIENDO LAS 3:27 PM.
PARA INTERPONER UNA QUEJA A LA ENTIDAD COMPETENTE, MANIFESTANDO UNA
MALA ORGANIZACION EN LA ENTREGA DE LOS TURNOS DEL SUPERCADE 20 DE JULIO
UBICADO EN LAKR 5A# 30 C 20 SUR, SE ACERCO ALA 1:30 PM, LAFUNCIONARIA DALEIN
GALINDO Y EL SENOR CAMARGO LE ENTREGARON UNA FICHA, PERO NO LE
EXPLICARON LA DINAMICA DE COMO IBAN A EMPEZAR ATENDER PARA PLANEACION
SISBEN, ESTA ES LA HORA Y AUN NO LE HAN BRINDADO NINGUN SERVICIO, LE
CONFIRMARON DESPUES DE PREGUNTAR QUE ES UN PRE TURNO, Y QUE DEBE
ESPERAR."(SIC).

Para la Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania es muy
importante conocer la percepcion que tiene la ciudadania de nuestros servicios. En
atencion al requerimiento presentado nos permitimos informar que se realiz6 accion
de mejoramiento con los servidores de la Secretaria General asignados al
SuperCADE 20 de Julio, a través de cualificacion y ajuste sobre este tema, con el
objetivo de fortalecer la atencion a la ciudadania en términos de calidad y calidez.

En relacion con la asignacion de turnos se propone la aplicacion efectiva del Manual
de Servicio a la Ciudadania, asi como las disposiciones de cada entidad publicadas
en la guia de tramites y servicios. Se reitera la importancia de la claridad en la
informacion en el momento de la asignacién de un turno o un pre turno indicandole
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a la ciudadania nimero de pantalla y modulos de atencion de la entidad que
requieren y si es pre turno (por capacidad operativa) informarles la hora en la que
se deben acercar a solicitar su turno SAT: finalizando se sugiere preguntar a la
ciudadania si la informacién es clara como nos indica el manual de servicio, para
evitar se pueda volver a presentar un caso similar al reportado por usted.

Por lo anterior, le ofrecemos una sincera disculpa por cualquier incomodidad que
pudiéramos ocasionarle durante su visita a nuestro SuperCADE, quedamos atentos
a su regreso a este punto de atencion para brindarle orientacién y acompanamiento
en el tramite que requiera.

Agradecemos la informacién remitida, ya que con ello contribuye a la adopcion de
medidas institucionales tendientes a la mejora de nuestros procesos vy
procedimientos.

Por otra parte, contamos con la Linea 195, la cual tiene disponibilidad de domingo
a domingo las 24 horas del dia, donde puede obtener informacién sobre tramites,
servicios y/o campafias y también podra realizar sus consultas a través de:

v’ Chatico-Bogota ingresando a través del siguiente  enlace
https://bogota.gov.co/tag/portal-bogota a mano derecha encontrara un icono
“CHATEA” para la interaccién con un agente. Horario de atencién de lunes a
viernes de 7:00 a.m. a 07:00 p.m., y sabados de 7:00 a.m. a 12:00. p.m.

v" SuperCADE Virtual descargando la aplicacion mévil Gobierno Abierto
Bogota, accediendo igualmente a servicios 100% virtuales

Agradezco su amab¥e atencién.
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