soaoii g%%

‘*‘ : A\.CALquwR?RGo; BE%?\OTA- Elih
BOGOT SECRETARIA GENERAL
4222000 I\ No Radicado: 2-2024-1 8742

Fecha: 24/06/2024 16:35:46
Dastino:  ANONIMO

» An: N
Bogota D.C., cz;?;s NA
' wwiv, setretariagensral gov.co
Sefior(a)
ANONIMO
Ciudad

Asunto: Solicitud ampliacién peticion No. 3089112024 de Bogota te‘ Escucha.
Respetado(a) Sefior(a):

La Direccién del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania, se permite solicitar
ampliacién a la peticion radicada en Bogota te Escucha — Sistema Distrital de
Peticiones Ciudadanas, en el marco de sus funciones y competencias.

De conformidad con la informacién suministrada por parte del Operador de la Linea
195 y en atencién a su peticién, donde manifiesta: ... (...) QUEJA PARA UN
EMPLEADO DE LA LINEA 195."

Con el propédsito de dar tramite a su derecho de peticion, solicitamos
respetuosamente una ampliacién de informacién respecto a su requerimiento
relacionado con la atencién prestada por uno de los asesores de la Linea 195, tal
como nombre del asesor, fecha y hora de la llamada y nimero de teléfono de! cual
usted se comunicé y motivo de la queja, para poder hacer la escucha de la llamada
y dar respuesta de fondo a su requerimiento.

Agradecemos la informacién solicitada, ya que con ello contribuye a la adopcion de
medidas institucionales tendientes a la mejora de nuestros procesos vy
procedimientos.

Le recordamos que el horario de atencién de la Linea 195 es de domingo a domingo
las 24 horas, donde puede obtener informacién sobre tramites, servicios y/o
campanfas; adicionalmente podra realizar sus consultas a través de:

= Chatico-Bogota, ingresando a través del siguiente
enlace https://bogota.gov.co/tag/portal-bogota a mano derecha encontrara
un icono “CHATEA" para la interaccién con un

agente. Horario de atencién de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 07:00 p.m., y
sabados de 7:00 a.m. a 12:00. p.m,

* SuperCADE Virtual descargando la aplicacion mdvil Gobierno Abierto
Bogota, accediendo igualmente a servicios 100% virtuales.

Agradezco su amable atencién,

Cra 8 No. 10- 638
Cddigo postal 111711
Tet, 381 3000 Y

‘www bogota.gov.co \,
Info: Linea 19%

oAy

4233100-FT-012 Version 05



Atentamente,
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