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Asunto: Notificacion traslado peticion No. 3172182024 de Bogota te escucha.
Respetado sefor

En razén a la comunicacion realizada por usted, donde manifiesta (...) "SE COMUNICA
PERSONA ANONIMA, SIENDO LAS 11:09 AM, SOLICITANDO QUE SE ELIMINE LA GRABACION DE LA
LLAMADA, PUESTO QUE NO DESEA TENER NINGUN REGISTRO DE COMUNICACION, IGUALMENTE EL
NUMERO TELEFONICO, EL CUAL SE COMUNICO A LA LINEA 195 POR TEMAS DE SEGURIDAD. DESEA
QUE NO SE DIVULGUE NI SE MONITOREE CIERTA INFORMACION, YA QUE LA PERSONA ANONIMA NO
DA SU CONSENTIMIENTO DE USO DE CUALQUIER MEDIO QUE TENGA SU INFORMACION. CUALQUIER

DIVULGACION HABRA REPERCUSION, POR FALTA A LA NORMATIVA DE SEGURIDAD.” (SIC), al
respecto le informamos que, desde la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota,
se solicito al operador de la Linea 195 la eliminacién de registro de tipificacion de llamada
en Base de Datos seguin su solicitud. Dicho requerimiento quedo efectuado el 8 de julio de
2024.

Le recordamos que la Red CADE cuenta con la Linea 195, la cual tiene disponibilidad de
domingo a domingo las 24 horas del dia, donde puede obtener informacién sobre tramites,
servicios y/o campanas y también podra realizar sus consultas a través de:

o Chatico-Bogota ingresando a través del siguiente enlace
https://bogota.gov.co/tag/portal-bogota a mano derecha encontrara un icono
“CHATEA" para la interaccion con un agente. Horario de atencién de lunes a viernes
de 7:00 a.m. a 07:00 p.m., y sabados de 7:00 a.m. a 12:00. p.m.

» SuperCADE Virtual descargando la aplicacién movil Gobierno Abierto Bogota,
accediendo igualmente a servicios 100% virtuales.

Agradezco su amable atencion.
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Director del Sigtema Distrital de Servicio a la Ciudadania.
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