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LA SUSCRITA SUBDIRECTORA DE GESTIÓN DOCUMENTAL DE LA DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE LA SECRETARÍA GENERAL DE LA ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ D.C.
H A C E C O N S T A R:

QUE EL PRESENTE AVISO A NOMBRE DE  




	PETICIONARIO
	BOGOTA TE ESCUCHA
	RAD. DE SALIDA 

	
	
	3-2024-23100


Con el objeto de atender lo pertinente a la debida notificación de los derechos de petición de acuerdo al artículo 21 de la Ley 1437 de 2011 sustituido por el artículo 1 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015; se informa que las peticiones relacionadas, fueron interpuestas careciendo de datos de contacto del destinatario.
[image: image1.png]Asunto: Publicacién por aviso de notificaciones de traslado

Respetada ciudadanfa:

El Sistema distrital para la gestion de peticiones ciudadanas — Bogoté te escucha,
realiza de manera automtica la notificacién de las actuaciones realizadas por La
Direccién Distrital de Calidad del Servicio de la Secretarfa General de la Alcaldia
Mayor de Bogot, enlos términos de la Ley 1437 de 2011, sin embargo, para los casos
que se relacionaran en el presente oficio, el sistema no contaba con la informacién
suficiente para realizar dicha notificacion.

De conformidad con lo establecido en el paragrafo 2° articulo 69 de la Ley 1437 de
2011 y ante la imposibiidad de comunicar a los peticionarios las actuaciones
realizadas, se procede a publicar la presente por un témino de cinco (5) dias en la
pagina web y en un lugar de acceso al piblico de la secretaria general de la Alcaldia
Mayor de Bogoté. La comunicacién se considerara surtida al finalizar el dfa siguiente
al retiro de la publicacion.

Por lo anterior, la Direccién Distrital de Calidad del Servicio informa por este medio los
traslados realizados a las peticiones radicadas ante la Secretaria General, conforme
se relaciona a continuacién:
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Finalmente, esta Direccién agradece su participacién e interés de mejorar el
senvicio; cualquier inquietud también podra ser atendida a través de la linea 195,
canal dispuesto para la interacci6n entre la ciudadania y la Administracion Distrital,
donde podran realizar seguimiento a sus peticiones y/o solicitar la recuperacién de
la contrasefia para ingresar al Sistema.

Atentamente,

CLAUDIA RUIZ MARIN
DIRECTORA DISTRITAL DE CALIDAD DEL SERVICIO

ce.NA
Anexos: NA

Proyects: Javier Femando Pinzon Diaz
Reviss: Claudia Ruiz Marin




PERMANECIÓ EN LUGAR PÚBLICO DE ESTE DESPACHO (CARTELERA FISICA Y PÁGINA WEB DE LA SECRETARÍA GENERAL DE LA ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ) POR EL TÉRMINO LEGAL DE CINCO (5) DÍAS HÁBILES A PARTIR DEL VEINTISIETE  (27) DE AGOSTO DE DOS MIL VEINTICUATRO (2024) A LAS (8:00) DE LA MAÑANA 

LUISA FERNANDA CASTILLO RODRIGUEZ


Subdirectora de Gestión Documental 

CONSTANCIA DE DESFIJACIÓN: SE DESFIJA EL DOS  (02) DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL VEINTICUATRO (2024), A LAS CINCO Y MEDIA (5:30) DE LA TARDE.    

LUISA FERNANDA CASTILLO RODRIGUEZ

Subdirectora de Gestión Documental 

Proyectó: Yolanda Mesa Pineda

Revisó: Luisa Fernanda Castillo Rodríguez
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