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Asunto: Archivo de peticion No. 3089112024 de Bogota te Escucha

Respetado(a) Sefior(a) Anénimo(a):

En atencion a la peticion que radico en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Bogota te Escucha
con el No. 3089112024 de fecha 19 de junio de 2024, esta Direccion le solicité ampliar la informacién de lo
manifestado por usted, ya que no se cuenta con informacion suficiente para poder brindar respuesta de
fondo a su mensaje y comprender la situacion que le generd inconformidad con el servicio en el canal
telefénico de la Linea 195, la informacion que se recibié de su parte es:

“(...) QUEJA PARA UN EMPLEADO DE LA LINEA 195.(...)".

Debido a que no se recibié respuesta a nuestra solicitud de ampliacién por medio del oficio con radicado 2-
2024-18742 del 21 de junio de 2024, debemos dar cumplimiento a lo dispuesto en el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de 2011', por lo cual me permito
indicarle que se procede a ordenar el desistimiento y archivo de la peticion, debido a que ha pasado un
(1) mes desde esta solicitud de ampliacion y usted no ha procedido a aportar o completar la informacion y/o
documentos solicitados, ni ha solicitado prérroga del plazo conferido por Ley, entendiéndose con ello que
ha desistido de su solicitud o actuacion.

Ante esta decision solo procede el recurso de reposicion por escrito dirigido a mi, ya sea en la misma
diligencia de notificaciéon personal, o dentro de los diez (10) dias siguientes a ella, a la notificacion por aviso
o al vencimiento del término de publicacién, segun el caso, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda
ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales.

Agradezco su amable atencién.

Cordialmente,

Proyectd: Cridtian Adolfo Hernandez Vargas
Revisé: Angela Esperanza Morales Carrillo

! Articulo 17 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de 2011, Sustituido por el
articulo 1 de la Ley 1755 de 2015"cuando /a autoridad constate que una peticion, ya radicada, esta incompleta o que deben realizarse
gestiones necesarias para adoptar una decision de fondo, se requerira al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha
de radicacion para que la complete en el término méaximo de un (1) mes”.
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