
 

 

REPORTE REGISTRO DE PETICIÓN 
 
Canal de recepción: WEB 
 
INFORMACIÓN DEL USUARIO 
Nombre y apellidos:  
Documento de Identificación: 
Dirección de notificación:   
Teléfono Fijo:  
Teléfono Móvil:  
Correo electrónico:    
Dirección lugar de los hechos:    
Ubicación Aproximada:  
 
INFORMACIÓN DE LA PETICIÓN 
No. de Petición: 3644402024 
Asunto: Constancia registro petición 
 
SOY FUNCIONARIA DE LA SECRETARIA GENERAL, EL DIA DE AYER FUI TESTIGA DE UNA 
CONFRONTACION ENTRE LA ASESORA DEL DIRECTOR LA DR NORMA ASTRID 
SANCHEZ OVALLE, DONDE ESCUCHE A VIVA VOZ DAR LA INSTRUCCION DE NO 
TRAMITAR LOS PERMISOS ANTE LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO Y QUE 
ELIMINARA LOS PERMISOS, A LO QUE LA PERSONA ENCARGADA LA SEÑORA FRANCY 
CEPEDA, DE FORMA VALIENTE LE RESPONDIO TEXTUALMENTE "DOCTORA YO NO 
PUEDO HACER ESO, YA QUE ES UNA OMISION A MIS FUNCIONES COMO SERVIDORA 
PUBLICA", POR LO CUAL LA SEÑORA NORMA PRESIONO DE MANERA INDECUADA 
PARA COMETIR UN DELITO, Y DE LO CUAL VARIOS FUNCIONARIOS FUIMOS TESTIGOS 
POR LO CUAL SOLICITAMOS QUE SE INVESTIGUE A LA SERVIDORA POR PRESUNTA 
PRESION INDEBIDA PARA COMETER UN DELITO Y POR EXTRALIMITACION DE 
FUNCIONES. PORQUE LA SEÑORA NORMA NO TIENE FUNCIONES DE SUPERVISION 
NI DE DIRECCION, YA QUE SOLO ES UNA PROFESIONAL GRADO 18. DE LA MISMA 
FORMA SE SOLICITA INVETIGAR AL DR JAVIER ANDRES ORTIZ ORTIZ CORNEJO COMO 
DIRECTOR DEL SISTEMA DISTRITAL DE SERVICIO A LA CIUDADANIA PARA QUE SE 



 

 

DETERMINE SI EL ESTA EMITIENDO ESTE TIPO DE LINEAMIENTOS QUE VAN CONTRA 
DE LA  GESTION PUBLICA Y LA CONSTITUCION. 
 
CONTACTO: 
Identificación:   
Nombres:  
Departamento: BOGOTA 
Ciudad: BOGOTA, D.C. 
Dirección de Correspondencia:  
Teléfono:  
Celular:  
Correo Electrónico:  
¿Es el representante legal?: No 
 
INFORMACIÓN DE REGISTRO: 
Fecha de registro: 2024-08-02 
Nombre del servidor:  
 
Adicionalmente, lo invitamos actualizar  periódicamente su información. Con este 
registro podrá recibir información directa en su correo electrónico y enterarse de la 
gestión de su petición. 
 
 
SECRETARÍA GENERAL DE LA ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ 
Sistema de Gestión de Peticiones Ciudadanas – Bogotá te escucha  - 
https://bogota.gov.co/sdqs/ 
REGISTRO DIGITAL: BOGOTÁ TE ESCUCHA 
 



Rol FUNCIONARIO 25

ATENCIÓN DE PETICIÓN 3644402024Todos

Ninguno

SECRETARIA GENERAL

Todos

Ninguno

1000 Despacho del/la

Alcalde/sa Mayor

1100 Jefatura del Gabinete

Distrital

1110 Oficina de Protocolo

1120 Oficina Consejería

Distrital de Paz, Víctimas y

Reconciliación

1130 Oficina Consejería

Distrital de Tecnologías de la

Información y las

Comunicaciones -TIC

1140 Oficina Consejería

Distrital de Comunicaciones

1150 Oficina Consejería

Distrital de Relaciones

Internacionales

1151 Dirección de Proyección

Internacional

2000 Despacho del/la

Secretario/a General

2100 Oficina de Control

Interno

2200 Oficina Asesora de

Planeación

2300 Oficina Jurídica

2400 Oficina de Tecnologías

de la Información y las

  cmcasas4767    Cerrar Se

 
 

INFORMACIÓN BÁSICA

Ver Detalle de la Petición

Petición Anónima

Actualizar Petición

Actualizar Peticionario

Asunto

SOY FUNCIONARIA DE LA SECRETARIA GENERAL, EL DIA DE AYER FUI TESTIGA DE UNA
CONFRONTACION ENTRE LA ASESORA DEL DIRECTOR LA DR NORMA ASTRID SANCHEZ
OVALLE, DONDE ESCUCHE A VIVA VOZ DAR LA INSTRUCCION DE NO TRAMITAR LOS
PERMISOS ANTE LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO Y QUE ELIMINARA LOS PERMISOS,
A LO QUE LA PERSONA ENCARGADA LA SEÑORA FRANCY CEPEDA, DE FORMA VALIENTE
LE RESPONDIO TEXTUALMENTE "DOCTORA YO NO PUEDO HACER ESO, YA QUE ES UNA
OMISION A MIS FUNCIONES COMO SERVIDORA PUBLICA", POR LO CUAL LA SEÑORA
NORMA PRESIONO DE MANERA INDECUADA PARA COMETIR UN DELITO, Y DE LO CUAL
VARIOS FUNCIONARIOS FUIMOS TESTIGOS POR LO CUAL SOLICITAMOS QUE SE
INVESTIGUE A LA SERVIDORA POR PRESUNTA PRESION INDEBIDA PARA COMETER UN
DELITO Y POR EXTRALIMITACION DE FUNCIONES. PORQUE LA SEÑORA NORMA NO TIENE
FUNCIONES DE SUPERVISION NI DE DIRECCION, YA QUE SOLO ES UNA PROFESIONAL
GRADO 18. DE LA MISMA FORMA SE SOLICITA INVETIGAR AL DR JAVIER ANDRES ORTIZ
ORTIZ CORNEJO COMO DIRECTOR DEL SISTEMA DISTRITAL DE SERVICIO A LA
CIUDADANIA PARA QUE SE DETERMINE SI EL ESTA EMITIENDO ESTE TIPO DE
LINEAMIENTOS QUE VAN CONTRA DE LA GESTION PUBLICA Y LA CONSTITUCION.

Atrás Siguiente

ANOTACIONES

Nota Fecha de Registro Usuario Entidad Dependencia

No se encontraron registros.

Mostrando 0 a 0 de 0 registros

9/8/24, 10:23 Atención de Petición

https://sdqs.bogota.gov.co/sdqs/publico/peticionAtencion/8808936/ 1/3

https://sdqs.bogota.gov.co/sdqs/logout
https://sdqs.bogota.gov.co/sdqs/publico/registrarPeticion/ver/3621977
https://sdqs.bogota.gov.co/sdqs/publico/registrarPeticion/editar/3621977/8808936
https://sdqs.bogota.gov.co/sdqs/publico/registrarPeticionario/editar/


 

Comunicaciones

2500 Oficina de Control

Disciplinario Interno

3000 Subsecretaria Distrital de

Fortalecimiento Institucional

3100 Dirección Distrital de

Desarrollo Institucional

3110 Subdirección Técnica de

Desarrollo Institucional

3120 Subdirección de

Imprenta Distrital

3300 Dirección Distrital de

Archivo de Bogotá

3310 Subdirección del Sistema

Distrital de Archivos

3320 Subdirección de Gestión

del Patrimonio Documental del

Distrito

4000 Subsecretaría de Servicio

a la Ciudadanía

4001 Redes Sociales, Central

de registro

4100 Dirección Distrital de

Calidad del Servicio

4101 Central de peticiones -

Distrito Capital

4200 Dirección del Sistema

Distrital de Servicio a la

Ciudadanía

4201 Soporte Funcional

4210 Subdirección de

Seguimiento a la Gestión de

Inspección, Vigilancia y Control

4275 Portal Bogotá

4278 Punto de Información

Palacio Liévano

4300 Defensor del Ciudadano

5000 SUBSECRETARÍA

CORPORATIVA

5100 Dirección de

Contratación

5200 Dirección de Talento

Humano

Atrás Siguiente

ACLARACIONES Y AMPLIACIONES

Entidad Evento Tipo Observación

No se encontraron registros.

Mostrando 0 a 0 de 0 registros

Atrás Siguiente

EVENTO INICIAL - REGISTRO

Entidad que

atiende
Responsable Actividad

Tipo

Evento
Estado

Fecha de

Asignación

Fecha de

Finalización

Estado

Siguiente
Opción

2500 Oficina

de Control

Disciplinario

Interno

SECRETARIA

GENERAL

FUN -

CLAUDIA

MARCELA

CASAS

CASTILLO

Registro

para

atención

Registro
Registro - con

preclasificación

2024-08-

02 3:53:45

PM

Mostrando 1 a 1 de 1 registros

ACTUALIZACIÓN DE DATOS POR LA ENTIDAD

FORMULARIO EVENTO

Evento *

Tema *

ORGANIZACIÓN Y ESTRUC

Categoría *

(Seleccione)

Subtema *

9/8/24, 10:23 Atención de Petición

https://sdqs.bogota.gov.co/sdqs/publico/peticionAtencion/8808936/ 2/3



5300 Dirección Administrativa

y Financiera

5310 Subdirección de Servicios

Administrativos

5320 Subdirección Financiera

5330 Subdirección de Gestión

Documental

Usuarios Asesores Línea 195

Todos

Ninguno

APP-APLICACIÓN MÓVIL

BUZON

E-MAIL

ESCRITO

PRESENCIAL

REDES SOCIALES

TELEFONO

VIDEOLLAMADA

WEB

(Seleccione)

Proceso de Calidad *

(Seleccione)

Tipo Trámite *

(Seleccione)

Aplica información sensible y/o reservada

No

Asunto:

SOY FUNCIONARIA DE LA SECRETARIA GENERAL, EL DIA DE AYER FUI TESTIGA DE UNA
CONFRONTACION ENTRE LA ASESORA DEL DIRECTOR LA DR NORMA ASTRID SANCHEZ OVALLE,
DONDE ESCUCHE A VIVA VOZ DAR LA INSTRUCCION DE NO TRAMITAR LOS PERMISOS ANTE LA
DIRECCION DE TALENTO HUMANO Y QUE ELIMINARA LOS PERMISOS, A LO QUE LA PERSONA
ENCARGADA LA SEÑORA FRANCY CEPEDA, DE FORMA VALIENTE LE RESPONDIO TEXTUALMENTE
"DOCTORA YO NO PUEDO HACER ESO, YA QUE ES UNA OMISION A MIS FUNCIONES COMO
SERVIDORA PUBLICA", POR LO CUAL LA SEÑORA NORMA PRESIONO DE MANERA INDECUADA
PARA COMETIR UN DELITO, Y DE LO CUAL VARIOS FUNCIONARIOS FUIMOS TESTIGOS POR LO
CUAL SOLICITAMOS QUE SE INVESTIGUE A LA SERVIDORA POR PRESUNTA PRESION INDEBIDA
PARA COMETER UN DELITO Y POR EXTRALIMITACION DE FUNCIONES. PORQUE LA SEÑORA
NORMA NO TIENE FUNCIONES DE SUPERVISION NI DE DIRECCION, YA QUE SOLO ES UNA
PROFESIONAL GRADO 18. DE LA MISMA FORMA SE SOLICITA INVETIGAR AL DR JAVIER ANDRES
ORTIZ ORTIZ CORNEJO COMO DIRECTOR DEL SISTEMA DISTRITAL DE SERVICIO A LA CIUDADANIA
PARA QUE SE DETERMINE SI EL ESTA EMITIENDO ESTE TIPO DE LINEAMIENTOS QUE VAN
CONTRA DE LA GESTION PUBLICA Y LA CONSTITUCION.

Observaciones:

4000 ¿Cómo activar el corrector ortográfico?

GuardarGuardar Generar CartaGenerar Carta EnviarEnviar CancelarCancelar

Versión: 2.0.2.3i - es
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https://sdqs.bogota.gov.co/sdqs/publico/correctorOrtografico/

