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En atencién a su peticion dirigida a la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., en la cual
manifiesta: “CORDIAL SALUDO. SE SOLICITA LA RESPUESTA A LA PETICION
3827312024, DEBIDO A QUE SE PRESENTO UN CIERRE AUTOMATICO POR
VENCIMIENTO DE TERMINOS.”" de manera atenta me permito indicar que frente a la
peticion 3827312024, se presentd una incidencia de caracter técnico que generd dicho
cierre automatico por vencimiento de términos, no obstante, entendiendo la importancia
de su solicitud, se procedid con la creaciéon de un nuevo radicado mediante el cual se dé
solucion de fondo a su solicitud.

Por lo anterior, su peticién original N° 3827312024 en adelante sera tramitada a traves del
radicado 4128102024 de Bogota te escucha. Mediante este Ultimo radicado podra
consultar las gestiones realizadas frente a su solicitud original.

Lamentamos los inconvenientes causados y reiteramos nuestro interés por la adecuada
gestion de las peticiones ciudadanas.

Para la Administracién Distrital es muy importante interactuar con usted; por esta razén, si
desea conocer el estado de la peticion y/o como ingresar al sistema, puede comunicarse
a nuestra Linea 195 desde cualquier teléfono fijo. Si lo prefiere, ingrese directamente con
su cuenta de usuario y contrasefia al formulario electrénico dispuesto a nivel distrital en la
pagina web oficial de Bogota D.C., www.bogota.gov.co haciendo clic en el enlace “Bogota
te escucha” de la seccion “servicios”.

Atentamente,

Nara Rroz V.
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