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Sefior(a),
ANONIMO
Bogota

Asunto: Respuesta peticion radicado No. 4444812024
Respetado(a) Sefor(a):

Se ha recibido en la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, solicitud a
la cual se le asigno el radicado del asunto, mediante la cual manifiesta:

‘BUENAS NOCHES, AMABLEMENTE SOLICITO COPIA DE LA
CONCERTACION DE COMPROMISOS FUNCIONALES Y
COMPORTAMENTALES DE LOS SERVIDORES DE PLANTA DE LA
SUBSECRETARIA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA Y DE CADA UNA DE SUS
DEPENDENCIAS (IVC, DIRECCION DE CALIDAD Y DIRECCION DEL SISTEMA)
(COPIA EN EL FORMATO DE LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL)
ESTO PARA LA VIGENCIA 2024-2025, SI HAN TENIDO ACTUALIZACION LOS
COMPROMISOS CONCERTADOS ADJUNTAR A LA RESPUESTA COPIA DE
ESTAS ACTUALIZACIONES. ESTO NO ES UN DERECHO DE PETICION, ES
UNA SOLICITUD DE COPIA LA CUAL DEBE SER TRAMITADA EN MAXIMO 10
DIAS HABILES. (EN LA PETICION 4179152024 NO ME RESPONDIERON LO
QUE ESTABA SOLICITANDO, ADJUNTARON LA MISMA RESPUESTA DE LA
PETICION 3767432024).” SIC.

En atencidbn a su consulta, esta Direccion procede a dar respuesta, en los
siguientes términos:

Es necesario precisar que la copia de las concertaciones de compromisos
funcionales y comportamentales de los servidores de carrera administrativa reposa
en el aplicativo EDL-APP a la cual tiene acceso cada uno de los evaluados y
evaluadores y en las carpetas que conservan las historias laborales de cada uno
de los servidores.
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Ahora bien, el acceso al aplicativo EDL-APP, donde se realizan todas las
actividades asociadas a la fase de concertacion de compromisos, se realiza
mediante usuario y contrasefia que es de uso personal e intransferible para cada
servidor, y a los cuales la Direccion de Talento Humano de la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota no tiene acceso.

Por otra parte, los formatos de concertacion de compromisos que reposan en las
historias laborales de los servidores, contienen datos personales e incluso firmas,
lo cual conlleva a tener especial cuidado con la divulgacion de esta informacion.

En virtud a lo anterior y en aras de facilitar el acceso a la informacion solicitada por
usted, adjunto encontrara un documento PDF que contiene las concertaciones de
los servidores de las siguientes dependencias:

= Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania.

= Direccion Distrital de Calidad del Servicio.

= Subdireccion de Seguimiento a la Gestion de Inspeccién, Vigilancia y
Control.

= Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania.

Se precisa que alli encontrara las concertaciones de compromisos funcionales y
comportamentales realizadas para el periodo 2024-2025 de los servidores
solicitados, cabe resaltar que esta informaciéon fue descargada del aplicativo EDL
— APP, opcién “Evaluaciones y Calificaciéon”, como se evidencia a continuacion:

SERGIO GALEANO - SECRETARIA GENERAL ALCALDIA MAYOR DE 50GOTA

#nicio M Pencdos  O8 Dependencias ¥ Metas B Usuarios  AR* Ausentismos B Evaluaciones y Caliicacon 483 Cargar usuarios

Seleccione un periodo

2024- 2025 v

Seleccione un tipo de reporte

mmcwm v

Generar Reporte

Descargar reporte:
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Y por tanto, se advierte que el informe adjunto corresponde a la informacion mas
actualizada registrada en el aplicativo EDL-APP.

En los anteriores términos se atiende su solicitud.

Aten

LIPE GALEANO GOMEZ
r de Talento Humano

Anexos: Documento Concertaciones vigentes (27 folios)

Proyecté: Nicole Pinzon Cortes - Contratista, (;NRC.
Revisé: Dimas Sampayo Huertas - Asesor P .
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Periodo | Evaluado — DEPENDENCIA Compromiso Funcional Peso Porcentual |  Compromiso Comportamental Evaluador
2024.2005 |MARIA  ALEJANDRA g&.m tema Distrital de Servicio Orientacion al usuario y al ciudadano
CABALLERO la Ciudadania Decrelo 815 DORIAN SUS COQUIES MAE:
2024 - 2025 MARIA  ALEJANDRA gmxocg&mngncw:w_ﬂg Compromiso con la organizacion
CABALLERO a la Ciudadania Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2004 - 2025 MARIA  ALEJANDRA  ACERO{Direccion del Sistema Distrital de Servicio 0
CABALLERO Ciudadania Trabajo en equipo -Decreto 8 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
. |Realizar las actividades requeridas en el punto de atencion de la Red CADE
s |[RER SO ICERIER - P asignado para cumplir con el profocolo de atencion 2 la ciudadania de la Secretaria )
con criterios de calidad y oportunidad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2004 - 2025 MARIA  ALEJANDRA Direccion del Sistema Distrital de Egggl punio de atencion con criterio de calidad, 2
i o>m>:.mwo a la Ciudadania y oportunidad en el Sempo asignado para cada tarea. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2004 - 2025 ALEJANDRA ggtggi 2
Ia Ciudadania Diligenciar el Sistema de Asignacion de turnos con criterios de calidad y efectividad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2004 - 2025 MARIA ALEJANDRA ggtggei 0 Orientacion al usuario y a ciudadano -
SEGURA a la Ciudadania Decreb 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024 - 2025 MARIA  ALEJANDRA  LEON|Direccion del Sistema Distrital de Servicio| (Compromiso con organizacion |
wmﬁ!) a la Ciudadania 81 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE

ALEJANDRA _,mozo-anstms!so!i&
ot.20z5 |MARA  ALEJANDRA Eozo-sng&ma!scwsli
SEGURA fa Ciudadania Diligenciar el Sistema de Asignacion de urnos con criterios de calidad y efectividad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
it ALEJANDRA Eoz_og&musﬁ?s:i Realizar apoyo admiisvatvo en el punto e alencién con crierio de caldad, -
a la Ciudadania ion y oportunidad en el iempo asignado para cada tarea. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2 e Realizar las actividades requeridas en el punto de atencion de la Red CADE
2024 - 2025 _gﬂs ALEJANGRA _.mozuo._»s% .&_mw!soaqi&mnia_ asignado para cumplir con el profocolo de atencion a la ciudadania de la Secretaria| 60
Chadadan General con criterios de calidad y oportunidad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distrital de Servicio Orientacion al usuario ciudadano -
2024-2025  |OSCAR JAVIER PEREZ BORDA DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE

a la Ciudadania

a
0 15
Direccion del Sistema Distrital de Servicio| Compromiso  con organizacion -
R-ENS PEARIVERITELOWON. | hntining 0 Decreo 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distrital de Servicio
204 -2025  [OSCAR AVIERPEREZBORDA. |, o) coutotunte 0 Trabajo en equipo -Decrelo DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
- 3 APt Realizar visitas periodicas a los puntos de atencion presencial, con el 93.*3
2024-2025 |OSCAR JAVIER PEREZ BORDA .o.ug.&malagle jos requerimientos en relacion a raslados, reintegros y solicitudes de los bienes| R
Chdadaria perienecientes a la Direccion, DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distrital de Hacer seguimiento e informe mensual de gestion administrativa de los puntos
x 0SCAR PEREZ BORDA :
2004 - 2085 R la Ciudadania ; g«&!&!gi%.ﬁ »
peticiones ciudadanas deniro del plazo establecido por fa Direccion, realizar de DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
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2024-2025 |ANDRES FELIPE TORRES ESPITIA [Direccion Distital de Calidad del Servicio con os tenminos e ey y la normatiidad vigente, con crierios de cabdad|

efcenca ANNETH MORENO ROMERO
M04-205 [DANLO QUUANOOLARTE 010000 Gl Solema il de Sl Do S |DORIAN D JESUS COQUES WAESTRE
2024-2025  |DANILO QUUANO OLARTE _mﬂﬁuﬁ&g?xz&g, o ORI DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024-2025  [DANILO QUUANO OLARTE mu.sgﬂhtmw!-gtﬁ ‘ Trabajo en equipo -Decret IDORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024-2025  |DANILO QUUANO OLARTE _Wﬂiﬁ&gg&igzm&a&g §§§§§§§ efectividad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024-2025  [DANILO QUUANO OLAR s L g_ﬁwggs&zhﬁw:ghng

(General con crieios de calidad y oportunidad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
o oo oo [ e S s o s 478 8 e as
2024-2025  |DIANA MARITZA GUZMAN GOMEZ mﬂlnmﬂﬂ_.ma!uo!ﬁ&gﬁ gnglg DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024 2025 ggogg_w§?§ e S ety o RUAN DE JESUS COOUIES WAESTRE
2024 - 2025 gggg_gggag Trabajo en equipo -Decrelo DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
20242025 Eggg_gﬂgga .ﬂ“ﬁwﬁ”ﬁ.ﬂnﬁs&ﬁpﬁﬁﬂhsﬂn;

(General con crterios de calidad y oportunicad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024 - 2025 %gég_gggggggﬂg%zgﬁnpﬁgag. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
- §§§§~g§29i§ Sistema de Asignacién de turnos con crlerios do calidad y electvidad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024-2025  |PEDRO ULISES JIMENEZ CRUZ _oamﬂhﬁmtlag!!&gﬁ_ Wntﬂnw._ils:n}ﬁs DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024-2025  |PEDRO ULISES JMENEZ CR _cwaﬂ?&wwliois_& : Doty " |DORIAN DE JESUS COOUIES MAESTRE

Yy
PEDRO ULISES JMENEZCRUZ | Oeeccn 515 8 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
e Realizar las actividades requeridas en el punto de atencion de la Red CADE
2024-2025  [PEDRO ULISES JIMENEZ CRUZ ons.s..&mw!:awzu& asignado para cumplr con el profocolo de atencion a la ciudadania de la Secretarial
s onn (General con critrios de calidad y oportunidad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distrital de Servic Orientacion al usuario y al ciudadano
2024-2025 | JUAN DAVID BERMUDEZ LEON |, 1 coudodanta _ Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
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i IAGUIRRE a la Ciudadania

— Realizar seguimienio y dar asistencia funcional y tcnica a las enfidades distritales!
OSCAR  FERNANDO gggggﬁgsrgﬁ gﬁggﬂﬁggﬁg 40

de servicios DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
ramitar las incidencias remifidas por las enfidades Distritales y/o usuarios
" wmoﬁiﬂmg B.ooz_oﬂg&ma!-o!l Ol uncionales, a Fravés de I3 mesa de ayuda del Sisiema Distital de Geston de| 30
Ciladin Peticiones Ciudadanas — Bogota te escucha. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
¥ OSCAR  FERNANDO  RINCON|Direccion del Sistema Distrital de Servicio|Levantar requerimientos funcionales, actualizar documentacion, realizar pruebas de) )
IAGUIRRE a la Ciudadania aceptacion para paso a produccion relacionados con el servicio web del Sistemal
Distrital de Gesitn de Peticiones Ciudadanas — Bogota e escucha DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distrital de Servicio) Orientacion al usuario y al ciudadano -
JOHANN TORRESROSERO |, cidadania 0 Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distrital de Servicio| Compromiso con la organizacion -
E [JOHANN TORRESROSERO [\ o~ dadania 0 Decrebo 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distrital de Servicio
JOHANN TORRESROSERO [, 13 Ciudadania 0 Trabajo en equipo -Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
g&mﬁ!ﬂoﬁqﬁ%mﬂﬁ&
» HOHANN TORRES ROSERO la Ciudadania Difigenciar el Sistema de Asignacion de furnos con criterios de calidad y efectividad 2 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE

Realizar las actividades requendas en 6l punio de alencion e 1a Red CADE
JOHANN TORRES ROSERO _o__sn_o__.&_ Sistema Distital de Serviciol oo para cumplir con el profocolo de atencion a la ciudadania de la Secretaria 60

General con criterios de calidad y oportunidad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
g&m&!ﬂﬂ&i&mﬁg_ggg en el punto de atencion con criterio de calidad,
- JOHANN TORRES ROSERO _-_-o.s&s_u organizacion y oportunidad en el tiempo asignado para cada tarea. 2 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
CLAUDIA  MARCELA  SALAS|Direccion del Sistema Distrital de Servicio| 0 Orientacion al usuario y al ciudadano -
ESPINEL a la Ciudadania Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
CLAUDIA  MARCELA  SALAS|Direccion del Sistema Distrital de Servicio) 0 Compromiso con la organizacion -

3 |ESPINEL a la Ciudadania Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE

CLAUDIA  MARCELA gg&mﬁ!ﬂﬁ&[&% 0
ESPINEL la Ciudadania Trabajo en equipo -Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE

CLAUDIA  MARCELA g;mcg&ggi&g 20
ESPINEL la Ciudadania Diligenciar el Sistema de Asignacion de turnos con criterios de calidad y efectividad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
CLAUDIA  MARCELA ggﬁggﬂgggggn punto de atencion con criterio de calidad, 2
ESPINEL a la Ciudadania lorganizacion y oportunidad en el iempo asignado para cada tarea, DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
. |Realizar las actividades requeridas en el punto de atencion de la Red CADE
M..wﬁcvm_.f MARCELA w>..>m_-.-nm _8._ _mrliowzli asignado para cumplir con el profocolo de atencién a la ciudadania de la Secretaria| 60
General con criterios de calidad y oportunidad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
£ OARION Direccion Distital de Calidad del Servicio o [Aprendizaje contino - Decreto 815 [JUAN CARLOS RODRIGUEZ ARANA
[YENNY CAROLINA ORJUELA|.. . yea
> GARZON Diruccitn Distfal de Callded dl Serviclo o Trabajo en equipo Decretn 815 JUAN CARLOS RODRIGUEZ ARANA
= GARZON Diveccion Disk el de Callded dal Serviclo 0 {Aporte ecrico-profesional -Decreto 815 [JUAN CARLOS RODRIGUEZ ARANA
Realizar las gestiones necesarias logisticas y ¥cnicas para la realizacion de las|
. YENNY CAROLINA oz._cm;c. Distrital de Caii Servic cualificaciones definidas para los servidores y ofros aclores de servicio a ko
(GARZON - oo i de las entidades distritales, dando cumplimiento a lo estipulado en el »
procedimiento 043 de la Direccion de Calidad. JJUAN CARLOS RODRIGUEZ ARANA

gmoz CAROL ORJEL Direccion Distrital de Calidad del Servicio  [se requiera para reporie de indicadores, informes o cualquier olra solicitud que se 30
realice, de forma veraz y confiable. JUAN CARLOS RODRIGUEZ ARANA
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2004 - 2025 DIANA LIZETH SANCHEZ |Direccion del Sistema Distrital de Si
SANABRIA a la Ciudadania ‘rabajo en equipo -Decrelo 81 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
20242005 |PWANA  LIZETH Direccion del Sistema Distital de Servicio|Realizar apoyo administativo en el punio de atencion con criterio de calidad, 2
SANABRIA a la Ciudadania E«%!zgiggg DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
DIANA LZETH SANCHEZ|Direcci6 Sistema Distrital de S . . |Realizar las actividades requeridas en el punto de atencion de la Red CADE
2024 - 2025 SANABRIA .HN-EQ _8__ i asignado para cumplir con el profocolo de atencion a la ciudadania de la Secretaria 60
General con criterios de calidad y oportunidad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024 - 2025 _o_)z> LIZETH SANCHEZ|Direccion del Sistema Distrital de Servicio| 2
SANABRIA a la Ciudadania Diligenciar el Sistema de Asignacion de turnos con criterios de calidad y efectividad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2004 - 2025 DISLEY XIOMARA  VARGAS|Direccion del Sistema Distrital de 0 Orientacion al usuario y al ciudadano -
% IVIASUS a la Ciudadania Decrelo 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024 - 2025 DISLEY XIOMARA  VARGAS|Direccion del Sistema Distital de Servi 0 (Compromiso con organizacion -
IVIASUS a la Ciudadania Decrebo 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
20242025 DISLEY  XIOMARA Sgg.!mﬁlagt 0
IVIASUS {a Ciudadania Trabajo en equipo -Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024 - 2005 DISLEY  XIOMARA <§o§&mw§§&§ 2
VIASUS a la Ciudadania Diligenciar el Sistema de Asignacion de turnos con criterios de calidad y efectividad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
DISLEY  XIOMARA .xn_wa_ " Sistema Distital de Realizar las actividades requeridas en el punio de atencion de la Red CADE
2024 - 2025 VIASUS 1aCi _&._ i asignado para cumplir con el profocolo de atencion a la ciudadania de la Secretaria| 60
General con criterios de calidad y oportunidad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2004 - 2025 DISLEY XIOMARA  VARGAS|Direccitn del Sistema Distrital de io|[Realizar apoyo administrativo en el punio de atencion con criterio de calidad, 2
IVIASUS a la Ciudadania izacion y oportunidad en el Slempo asignado para cada tarea. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024 - 2026 OSCAR FERNANDO MONT, g&mwgsoa!ﬁ de Servicio 0 Orientacion al usuario y al ciudadano -
CORREDOR Decrelo DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024 - 2025 omn»m FERNANDO é%cg&ma!ig 0 Compromiso con la organizacion -
Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024 - 2025 own>z _"mwz>zoo zoz;zmcg%_mw!iowsi de Servicio 0
CORREDOR Ciudadania Trabajo en equipo -Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
alidar sabana de datos referente a las lamadas de la finea 195 (VON, tumnos ) con
2024 - 2025 Sxxmuoxomnz:m,_sso N o.aneg A S D do rsﬁﬁgagsnsoe&s.ssgr&ﬁns_ 0
ini por ETB DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
0242005 |OSCAR FERNANDO MONT g&mwla?sn_&mnﬂo_ -
CORREDOR |a Ciudadania Generar los repories requeridos del Sistema de Asignacion de Turnos DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
OSCAR FERNANDO MONT. c 5 Sistema Distital de S . |Apoyar junio con los equipos técnicos y funcionales el disefio y estructuracion de
2024 - 2025 CORREDOR 1aCi &__ g%&t"ut%&rgﬂ_
Servicio a la Ciudadania. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024 - 2025 OSCAR FERNANDO ;oz>zmhot83=3ma§§ de Servicio 2%
CORREDOR la Ciudadania Realizar parametrizacion del Sistema de Asignacion de Tumos SAT. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distital de Servicio| (Orientacion al usuario y al ciudadano -
o) 7t s _ Ia Ciudadania Decren 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distrital de Servicio (Compromiso  con organizacion -
2024-2025  [LEON RAMIRO CASTROROBLES | cotadania Decretn 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Disital de
R4-2005  REONRAVIRD CASTROROBLES | s Ciwdadanie 9 Trabajo en equipo Decrelo 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
g&mw!sgi?g
2024-2025  |LEON RAMIRO CASTRO ROBLES _cuﬁaﬂ Sistema de Asignacion de turnos con criterios de calidad y efectividad " DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
o n si Distrital de Realizar las actividades requeridas en el punto de atencion de la Red CADE
2024-2025 |LEON RAMIRO CASTRO ROBLES ool asignado para cumplir con ef %&gotgﬁrg 60
(General con criterios de calidad y oportunidad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
§&§§& ?&g;!ni&ggi%g
2024-2025  LEON RAMIRO CASTROROBLES [, " '\ ¥ oportunidad en el fiempo asignado para cada tarea. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
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de icio|Realizar apoyo administrativo en el punio de atencion con criterio de calidad,

organizacion y oportunidad en el iempo asignado para cada tarea.

oY P o Orientacion al usuario y a Ciudadano -
DUQUE ala Ciudadania Decret 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
o004.2005 |LEDY  PAOLA Direccion del Sistema Distital de Servick Compromiso con la organizacion -
DUQUE ala Ciudadania Decrebo 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2.2 |LEDY_ PAOLA Dreccion del Sistema Distital de Servic
DUQUE ala Ciudadania Trabsio en equipo -Decrelo 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Realizar el proceso comespondiente a la organizacion de los archivos de gestion
LEDY PAOLA  VELASQUEZ|Direccion del Sistema Distital de Serviciof®@ Drection del Sistema Distital del Servico la Ciudadania - DSDSC, para
2024 - 2025 DUQUE a la Ciudadania respectiva transferencia documental primaria, teniendo en cuenta las TRD,
directrices y procedimientos establecidos por la Subdireccion de servicios
adminisirativos. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024 - 2025 g FROLR ‘mc&ocm.a.tsggg!sg.._x&?..ﬂ.ogasg&.geg!auﬁsioéa._ 2%
propia dependencia, segin los procedimientos establecidos. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
. . ._|Realizar el ingreso de la informacion en los campos corespondientes y el proceso)
2024 - 2025 oco_mﬁa_ F0LA ‘gﬂ.o.no&og LA R S e dgitalizacion en el Sistema Integrado de Geston Documental SIGA - Modulo de|
(Geson Archivo Documental. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
i del istital de Se .n.n_ Orientacion al usuario y al ciudadano -
04 -2025  [DAGOBERTO MOTTAHERRERA. [\ coctudenie Decrebo 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
e e e = — —
0 -205  [DAGOBERTO' MOTTA HERRERA [, o cudadanis Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distrital de Serviciof
204-2025  [DAGOBERTO MOTTAHERRERA. |53y Chdadanis Trabalo en equipo -Decrelo 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distrital de Servicio|Realizar apoyo administrativo en el punto de atencion con criterio de calidad,
04 - 2085 | [DAGDBERTD, MOTTA HERRERA. |0 10 Chidatonis organizacion y oportunidad en el lempo asignado para cada tarea. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
WAL } _ . |Realizar las actividades requeridas en el punto de atencion de la Red CADE
2004-2025 |DAGOBERTO MOTTA HERRERA .o..-sneog ) del Sistema Distrital de Serviciol, 10 para cumplir con el protocolo de alencion a fa ciudadania de la Secretaria
(General con criteros de calidad y oportunidad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distital de Servics
0M-2005  [DAGOBERTO MOTTAHERRERA | o costedents _c-ﬁatamuﬂs&g&s&!ﬁa,ngelﬁ‘% DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
ot.25 |TUU__ JOHANNA  BECERRA|Dveccion del Sistema Disvil de Servico| (Orientacion ol usvario y & cudedano
CHAPARRO |a ta Ciudadania Decret 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
o200 |0 JOHANNA Dreccion del Sistema Distital de Servicio (Compromiso con la_organizacion -
CHAPARRO 2 la Ciudadania Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
24205 YU JOHANNA Romzx»_o_.s&.&mwlag Servicio|
CHAPARRO a Ia Ciudadania Trabsio en equipo -Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
22025 |TULl_JOHANNA  BECERRA|Dieccion dol Sistema Ditital e Servic
CHAPARRO ala Ciudadania Difigenciar el Sistema de Asignacion de furos con crierios de calidad y efectividad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
w020 2005|YULl_ JOHANNA  BECERRA|Dirccion del Siskema Distita do Senvic[Realzar apoyo administaivo en el puno do aencen con Gierio do cabdad,
CHAPARRO a la Ciudadania lorganizacion y oportunidad en el tiempo asignado para cada tarea. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
; 2 . |Realizar las actividades requeridas en el punto de atencion de la Red CADE
2004 - 2025 ﬁga.s;s mmomgc,.c.rssgt ) O St i asignado para cumpli con e prolocolo de atencion a la ciudadania de la Secretarial
(General con criteios de calidad y oportunidad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
oz 205 |WNORES  FELPE  CASAS|Dveccién ol Sisema Diskial de Senvic Orientacion al usuario y @ ciudadano -
CHINCHILLA a1a Ciudadania Decrew 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
oot.oms JWORES  FELPE  CASAS|Dveccién del Sisema Distital e Servic Compromiso con 1 organizacion -
CHINCHILLA ala Ciudadania Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
o2t.2005 |WNORES  FELPE  CASAS|Droccion del Sisema Distil de Senv
CHINCHILLA ala Ciudadania Trabajo en equipo -Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
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Realizar las actividades requeridas en el punio de atencion de la Red CADE

ANGIE LZETHVERAMOTTA  |Preccion del Sistema Disial de Sorvilaignace para cumpl con el prokocco de alencien a la cudadania de fa Secretard] )
General con criterios de calidad y oportunidad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
| ANGIE LIZETH VERA MOTT, g&?ﬁioﬂ.ﬁ&mﬁn&m&&&oﬁ:ﬁ«ﬁ?o!zge%gg&ﬁs&%. 2
la Ciudadania organizacion y oportunidad en el iempo asignado para cada tarea. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
TATIANA ANDREA  TA o.snstgoii&% A Orientacion al usuario y al ciudadano -
GOMEZ Decrelo DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
TATIANA  ANDREA q)jggggﬁg 0 [Compromiso con la organizacion -
5 GOMEZ a la Ciudadania Decrein 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
TATIANA  ANDREA  TAVERA|Direccion del Sistema Distrital de Servicio| 0
GOMEZ a la Ciudadania Trabajo en equipo -Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
TATIANA  ANDREA  TAVERA|Direccion del Sistema Distrital de Serviciol 20
GOMEZ a la Ciudadania Diligenciar el Sistema de Asignacion de turnos con criterios de calidad y efectividad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2o d 3 . |Realizar las actividades requeridas en el punio de alencion de la Red CADE
MW—MN__.__ DREA": “TRa _m—..s_g: tn dul Glstoma Distial do asignado para cumplir con el prolocolo de atencion a la ciudadania de la Secretarial 60
con criterios de calidad y oportunidad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
TATIANA  ANDREA  TAVERA|Direccion del Sistema Distrital de ..§§§Sl punto de atencion con criterio de calidad, 2
GOMEZ a la Ciudadania y oportunidad en el tiempo asignado para cada tarea IDORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distrital de Servicio| Orientacion al usuario y al ciudadano -|
WULETHMLENAARS TORRES. | su Cludacenls 0 Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distrital de Compromiso con la organizacion -
WULEETH MLENAARIAS TORRES | o Ciudadants 0 Decre 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sisterma Distital de Servicio|
2 PULETHMILENAARIS TORRES |, Ciudadanis 0 Trabajo en equipo Decrelo 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
: Realizar las actividades y gestiones necesarias para la estructuracion técnica de los
5 JULIETH MILENA ARIAS TORRES [0reccion del Sistema Distital de Serviciolprocesos contractuales de la Direccion, asi como ef seguimiento al cumplimiento de m
a la Ciudadania las obligaciones establecidas en los contratos y convenios suscritos por la misma,|
visitas de acompafiamiento a las entidades designadas que se encuenfran
presentes en los punios presenciales de la Red Cade. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
¥ JULEETH ARIAS TORRES Direccion del Sistema Distrital de Realizar las evaluaciones semestrales a los acuerdos de nivel de servicio de las
MRENA a la Ciudadania entidades que le sean asignadas, que hacen presencia en los canales de atencion de| o
la RED CADE dentro de los ¥érminos establecidos por la Direccion, DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distrital de Servicio|Realizar la entrega de los informes de supervision dentro de los términos de calidad
; JULIETHMILENA ARIAS TORRES |, 1a Ciudadania —<§&§§§Ba§ o DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
DIANA  MARCELA goo-gtgg& 0 Orientacion al usuario y a ciudadano -
TORRES Ia Ciudadania Decrelp 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
DIANA  MARCELA ggtggei 0 [Compromiso  con organizacion -
TORRES a la Ciudadania Decrelo 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
DIANA  MARCELA  ROMERO)|Direccion del Sistema Distrital de Servicio| 0
TORRES a la Ciudadania Trabajo en equipo -Decrelo 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
MARCE E 0 Distrital de Realizar las actividades requeridas en el punto de atencion de la Red CADE
a_ﬁum il :.&B _mu.!s asignado para cumplir con ﬁg&g.rﬂg&srgL 60
gggi&«% DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
!Dnm ; gocng g Sistema Distrital de m&so!!lg !!! alencion con crilerio de calidad, 2
y oportunidad en el !ﬁggg; DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
O.)Z) MARCELA cqg_tm.alsug& 2
Diligenciar el Sistema de Asignacion de turnos con criterios de calidad y efectividad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
28&8&9!: Distrital de Servicio| Orientacion al usuario y al ciudadano -
LT NRENA A OWEID _ Ciudadania 9 Decrelo 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
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Direccion del Sistema Distrital de Servicio) {Orientacion al usuario y al ciudadano
204-225 |WZETH ORTIZ BRAN ala Ciudadania 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
e :
-2 PR lala Ciudadania 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Dreccion del Sistema Distital de Servicio
ANN-2005. | RIZETH.ORTE BN a la Ciudadania Trabajo en equipo -Decred DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distrital de icio|Realizar apoyo administrativo en el punio de atencion con crilerio de calidad,
i i e o b _...Q.}&.s mnﬁe_ei.nn?<8n:§s fiempo asignado para cada tarea. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
. S _z.&lt%aa!&. ol punto de atencion de la Red CADE
2024-2025  |LIZETH ORTIZ BRAN .Q__.so.o_n_aasa.__mws__soﬁ_[& asignado para cumplir con el protocolo de atencion a la ciudadania de la Secretaria
(General con crierios de calidad y oportunidad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distital de Servicio
2024-2025  [LZETH ORTIZBRAN ala Ciudadania Diigenciar ol Sistema de Asignacion de furnos con criterios de calidad y efectividad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
oot 2005|BRIGTTE STEPHANYE|Dreccion del Sistema Distital de Servicio Orientacion ol usuario y o ciudadano
BERMUDEZ CEPEDA ala Ciudadania 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
ot.205 [ERIGTTE STEPHANYE|Direccion del Sisiema Distital de Servicio
BERMUDEZ CEPEDA 2 1a Ciudadania 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
e 205 |PRITTE STEPHANYE|Dveccion del Sistema Distital de Servic
BERMUDEZ CEPEDA 2 1a Ciudadania  Trabaio en equipo -Decrelo DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2004 - 2025 BRIGITTE STEPHANYE |Direccion del Sistema Distrital de Servicio|{Realizar apoyo en la gestion de inventarios y reintegros de los elementos fisicos de|
BERMUDEZ CEPEDA 2 1a Ciudadania los puntos de a Red CADE. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
o200 |PRSTTE ﬁmsszﬁ_gtmwlacit& ;
: BERMUDEZ CEPEDA ala Ciudadania Ia planeacion de las ferias méviles a realizarse durante la vigencia. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
SeRpm _waoﬂm STEPHANYE|Dreccion del Sistema Distital de ServiciolApoyar en 1as convocatorias de las enidades a participar en Super Cade Movi
BERMUDEZ CEPEDA a la Ciudadania acuerdo con los lineamientos establecidos por fa dependencia. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
ot 2005 |PULAN_ ANDRES  HERRERA|Dreccion del Sistama Distial de Senvico Orientacion al usuario y al ciudadano
JIMENEZ a a Ciudadania 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2004 - 2025 JULIAN  ANDRE! HERRERA |Direccion del Sistema Distrital Compromiso  con organizacion
IMENEZ ala Ciudadania 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
o420 |'UAN  ANDRES  HERRERA|Dieccion del Sistema Distital de Serviciol
IMENEZ |aa Ciudadania Trabajo en equipo Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
g 2005 |'UUAN ANDRES  HERRERA|Dveccion del Ssema Distital e Servic
| IMENEZ a 1a Ciudadania Dikgenciar el Sistema de Asignacion de turmos con crierios de calidad y electividad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
e 200 PUUAN_ ANDRES Direccion del Sistema Distital Realizar apoyo administaivo en el punto de alencion con crilerio de calidad,
JIMENEZ 2 1a Ciudadania ¥ oportunidad en el Sempo asignado para cada tarea. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
£s S : . |Realizar las actividades requeridas en el punio de atencion de la Red CADE
a5 [N N .o._.sﬁo__.rit 8 8 St Mot asignado para cumplr con el prolocolo de atencion a la ciudadania de la Secretarial
(General con crierios de calidad y oportunidad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distital de Servi [Orientacion al usuario y al ciudadand -
2024-2025  [UNA YZETHQUINTEROARCE |, o iadania 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distrital de Servicio i
2024-2025  |LINA YIZETH QUINTEROARCE [, 1) 0y dagania 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distital de Servicio|
2024-2025  |UNAYIZETHQUINTEROARCE [\ oy agonia Trabaio en equipo -Decred DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
[Atender las solicitudes e incidentes de las entidades distritales relacionadas con
Direccion del Sistema Distrital de Servicio|reportes, que se reciben a ravés la mesa de ayuda del Sistema de Gestion de|
YIZETH QUINTERO ARC .
2024-2025  [LUNAYIZETHQUINTEROARCE |\, couadania Peficiones Ciudadanas - Bogota te escucha, que den solucion a la generacion
del Sistema y a mejoras del mismo. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
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DIANA MILENA MORENO
HERNANDEZ Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania |Aplicar las tablas de retencion documental establecidas para la administracion de los|
documentos conforme a los procedimientos establecidos. ANNETH MORENO ROMERO
JENNIFFER PAOLA  TORRES|Direccion del Sistema Distrital de Servicio 0 Orientacion al usuario y al ciudadano -
ALFONSO — la Ciudadania Decrelo 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
. JENNIFFER  PAOLA oﬁmg&gg&g 0 Compromiso con la organizacion -
IALFONSO Ia Ciudadania Decrelp 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
JENNIFFER  PAOLA gglm&lg& ICH
IALFONSO a2 la Ciudadania rabajo en equipo -Decrelo 81 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
JENNIFFER PAOLA  TORRES|Direccion del Sistema Distrital de Realizar apoyo administrativo en el punfo de atencion con crilerio de calidad, 2
IALFONSO judadani lorganizacion y oportunidad en el iempo asignado para cada tarea. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Z Realizar las actividades requeridas en el punto de atencion de la Red CADE
i b e et asignado para cumpli con el protocolo de atencién a la ciudadania de la Secretaria 60
General con criterios de calidad y oportunidad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
JENNIFFER PAOLA  TORRES|Dwreccion del Sistema Distrital de 2
IALFONSO Ia Ciudadania Diligenciar el Sistema de Asignacion de turnos con criterios de calidad y efectividad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
CLAUDIA  PATRICIA §\m§_o§&.&§a§!&§_ . (Orientacion al usuario y al ciudadano -
GARCIA a la Ciudadania Decrefo 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
CLAUDIA TR RIVERA |Direccion del Sistema Distrital de Serviciol 0 Compromiso con la organizacion -
GARCIA a la Ciudadania Decrefo 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
CLAUDIA TRIC! RIVERA|Direccion del Sistema Distrital de Servicio) 0
(GARCIA 3 la Ciudadania Trabajo en equipo -Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
= : . Realizar las actividades requeridas en el punto de atencion de la Red CADE
Cromciliic il Sepmadeons K S Gl para cumpli con o profocolo de atencion a la ciudadania de la Secretaria| 60
General con criterios de calidad y oportunidad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
CLAUDIA  PATRICIA IVERA|Direccion del Sistema Distrital de Sesvicio 2
GARCIA a la Ciudadania Diligenciar el Sistema de Asignacion de turnos con criterios de calidad y efectividad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
CLAUDIA  PATRICIA  RIVERA|Direccion del Sistema Distrital de ..ggo%!n punto de atencion con criterio de calidad, 2
GARCIA a la Ciudadania y oportunidad en el Slempo asignado para cada tarea. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
JENNY  LORENA  LINARES|Direccion del Sistema Distrital de L Orientacion al usuanio y a ciudadano -
CAMPOS 3 la Ciudadania Decreo 815 JAVIER ANDRES ORTIZ CORNEJO
JENNY  LORENA  LINARES|Direccion del Sistema Distrital de (Compromiso  con organizacion -
CAMPOS a la Ciudadania Decrelo 815 JAVIER ANDRES ORTIZ CORNEJO
JENNY ORENA rgoggmwggﬁ&g 0
CAMPOS Ciudadania Trabajo en equipo -Decreto 815 JAVIER ANDRES ORTIZ CORNEJO
JENNY LORENA LINARES |Direccion del Sistema Distrital de icio|Orientar a la ciudadania en todos los temas relacionados con la Guia de ramites y 20
CAMPOS Ciudadania servicios, Super CADE Virtual, Portal Bogota, requerimientos ciudadanos, auto)
y medios alternativos de pago, de forma clara y oportuna. JAVIER ANDRES ORTIZ CORNEJO
JENNY ORENA LINARESID Sist Distital de S :m&i%%!n%?gﬂrgg
CAMPOS v u_uo_&en_- L asignado para cumplir con el protocolo de atencion a la ciudadania de la Secretaria) 50
General con criterios de calidad, eficiencia y oportunidad. JAVIER ANDRES ORTIZ CORNEJO
JENNY LORENA r!)»mm_og&_mwgo_ﬂ_iﬁwsg_ §§§§l§<§§&§§.ﬁ_ 2
CAMPOS la Ciudadania acuerdo con los procedimientos establecidos. JAVIER ANDRES ORTIZ CORNEJO
% 2 s Compromiso con organizacion |
JAANER TERIANDO FINECN DIRZ [Dkmouitn Diskinl ds Chid o Seriso 0 Decreio 815 YANNETH MORENO ROMERO
JAVIER FERNANDO PINZON DIAZ |Direccion Distrital de Calidad del Servicio 0 HTrabeio en o0 Decreto 815 YANNETH MORENO ROMERO
JAVIER FERNANDO PINZON DIAZ |Direccion Distrital de Calidad del Servicio 0 Aporte 18 fosional -Decreto 815 | YANNETH MORENO ROMERO
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SINDY CUERVOGOMEZ

Compromiso con la organizacion -
15

2024 - 2025 Ciudadania Decreto 8 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distital de
204-225  [SINDY CUERVO GOMEZ ala Ciudadania Trabayo en equipo Decrelp DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
‘ . . |Asignar ylo trasladar las peticiones ciudadanas registradas en el Sistema Distri
2004-2025 |SINDY CUERVO GOMEZ .a._.sﬁoi&s.:!mrln o Dt 0o para la Gestion de Peficiones Cludadanas — Bogota fe escucha, a las diferentes 3
entidades distitales y nacionales. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024-2025  [SINDY CUERVO GOMEZ o.sneng ) 008 . Dot las solicitudes relacionadas con reportes, que se reciben a raves del
jvo sobre ka Gestion de Peticiones Ciudadanas — Bogotd te escucha. _ DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
R PR ..grgeieggriﬁﬁeﬂ_
2024-2025 |SINDY CUERVO GOMEZ _-nra»n..._- - peliciones ciudadanas registradas en el Sistema Distrital para la Gestion
Peticiones Ciudadanas - Bogota te escucha. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
ozs.2005 |TENNY  PAOLA  FERNANDEZ|Dreccién dol Sistema Disttal de Servico Orientacion al usuario y al cludadano
TORRES a1a Ciudadania Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
ze.2075 |TENNY_ PAOLA  FERNANDEZ|Drecrién dol Sstoma Distital de Compromiso con 1a_organizacion -
5 TORRES Ciudadania Decren 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
0042005 |YENNY  PAOLA g_ga_ggﬁ&mﬂ&s—
TORRES Ciudadania Trabajo en equipo -Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
gt 2005 |YENNY  PAOLA  FERNANDEZ{Diecctn del Sistema Distial do Sevico|Orienar 3 la ciudadania entodo s temas reacionados con l Guia de ramies
TORRES a la Ciudadania servicios, Super CADE Virtual, Portal Bogota, requerimientos ciudadanos,
consultas y medics alternativos de pago, de forma clara y oportuna. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
22005 |ENNY  PAOLA  FERNANDEZ|Dveccicn del Sstema Disvital de Servic I§%§zg<§a§.i
z TORRES Ia Ciudadania acuerdo con los procedimientos establecidos. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
: | Realizar las actvidades requeridas en el punto de atencion de la REDE CADE
2024 - 2025 “Mmumm O, | FSES ao.ssnnia!_e;..mwta owzs_&mméo_!s.siuasiosan%aa&g.rgs&wg 50
(General con criterios de calidad, eficiencia y oportunidad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distital de Servicio Orientacion al usuario y @l ciudadano
R ) e s _ 1a Ciodadania Decrew 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distrital de Servicio| Compromiso  con organizacion -
2024-2025 JEMERDAVDVILLAML SAENZ |, cotadoni Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distital de Servicio
-2 DAVIDVILLAMIL SAENZ |, \) Ciudadania Trabajo en equipo -Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
] et .. |Realizar las actividades requeridas en el punto de atencion de la REDE CADE|
2024-2025  |JEIMER DAVID VILLAMIL SAENZ .o.cgoirﬂ& 1 del Sistema Diskital de Serviciol o6 para cumplie con el prolocolo de alencion a la ciudadania de la
[ (General con crterios de calidad, eficiencia y oportunidad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distital de Servicio] Apoyar Ias actividades relacionadas con el desarmollo y publicacion de contenidos, de|
2024-2025  JEIMER DAVID VILLAMIL SAENZ | ) ¢ iaitania acuerdo con los procedimientos establecidos. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
\ Direccion del Sistema Distital de Servicio|Orientar a la ciudadania en todos los temas relacionados con la Guia de Iramites y,
2024-2025  JEIMER DAVIDVILLAMIL SAENZ |, ¢ aania T&ﬁmﬁ?ﬁfﬁ.?ﬁggg_g
y medios aliernabivos de pago, de forma clara y oportuna. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2004 - 2025 LEIDY CAROLINA Direccion del Sistema Distrital de Servicio) (Orientacion al usuario y al ciudadano
2 GUERRERO Ja Ciudadania Decren 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
20242075 | LEDY_ CAROLINA  BARAHONA|Dreccion del Ssema Distita de Servico Compromiso con la_organizacion
GUERRERO {a Ciudadania Decrelo 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
024205 |LEDY CAROLINA  BARAHONA|Dreccion del Sistama Distial de Servico
GUERRERO 1a Ciudadania _ Trabajo en equipo -Decrelo DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2004 - 2025 LEIDY CAROLINA BARAHONA|Direccion del Sistema Distrital de Realizar apoyo administrativo en el punio de alencidn con criterio de calidad,
DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
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Subdireccién de Seguimiento a la Gestion A
2024-2025 |MARLY YULY ROJAS LAIDEQ ool Orientacion al usuario y al ciudadano
s lmpaction, Vighancia y Costrol Decreo 815 DGAR HENRY PACHECO VARGAS
2024-2025 |MARLY YULY ROJAS LAIDEO W&&S&.&wa!!e. Gesln
Tnapeccion, Vighsncla y Contol Trabajo en equipo -Decrelo DGAR HENRY PACHECO VARGAS
2004-2025  [MARLY YULY ROJAS LAIDEO wﬁs&:d;. Ol
Pupocitn Vit y Conies Manejo de la informacion - Decreto 815 [EDGAR HENRY PACHECO VARGAS
2024-2025 |MARLY YULY ROJAS LAIDEO Wuas&_&;gl&.In._g.gl%% la organizacion del archivo de gesion
paccion, y documental, de acuerdo con las directrices fcnicas de archivo e inventarios. EDGAR HENRY PACHECO VARGAS
2 2 Hacer seguimiento al reparfo de las comunicaciones exiemas e intemas de la)
2024-2025  |MARLY YULY ROJAS LAIDEO &mgg,.&gg_g.i&%eg&gs;g
Inapoccin, Vighencla y SIGA, presentando reporte mensual respectivo EDGAR HENRY PACHECO VARGAS
2024-2025 |MARLY YULY ROJAS LAIDEO Mu&.sﬂ_sm.ﬁ!guvg la ejecucion y desarrollo de la agenda de reuniones de la Subdireccion, 15
Tnspoccion, Vighanciay Contol presentando informe mensual. EDGAR HENRY PACHECO VARGAS
042005 |PASSON  ALBERTO Direccion del Sistema Distrital de Servicio Orientocion al usuario y al cudadano -
S0TO a Iz Ciudadania Decrelo 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
s ALBERTO Direccion del Sistema Distital de Servicio [Compomiso con 12 organizacion -
S0T0 a la Ciudadania Decrei 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
e _._>m8: ALBERTO ggtggag
Trabajo en equipo -Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
| Apoyar junto con los equipos técnicos y funcionales el disefio y estructuracion de los
2024 - 2025 ._>mmo= ANBERTO c.sno..& !:os_l&ma(sa%%tvaﬁuzgg%rg& 10
Servicio a la Ciudadania. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
o - 2005 .smmoz ALBERTO gzoc.sn.g&mwtag.sn_sgg_
Generar los repories requeridos del Sistema de Asignacion de Tumos DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2 _kwwoz 938.&?!39&1& ici
Realizar parametrizacion del Sistema de Asignacion de Turos SAT. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
gt%-'&&l%}.g«g
2004 - 2005 ns.mmoz ALBERTO mm&c,zoo-g&ma!dcﬂi& JCOS Que $ean necesarios para e funcionamiento ¥écnico de los equipos
Ia Ciudadania punto en la Red CADE de acverdo con los requerimientos detectados
generados por GLPI. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
oos.205 |ERKA  MARCELA  SALAS|Direccion del Sistema Diskital de Servicio Orientacion al usuario y al ciudadano
CUESTAS a la Ciudadania Decrelo 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024 - 2025 ERIKA MARCELA SALAS|Direccion del Sistema Distrital de Serviciol Compromiso con la organizacion
CUESTAS ala Ciudadania Decrelo 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
o420 |ERKA  MARCELA  SALAS|Direccion del Sistema Diskital de Servicio
CUESTAS a ta Ciudadania Trabajo en equipo -Decreto DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Sy N it _ . |Realizar las actividades requeridas en el punto de atencion de la REDE CADE|
2004 - 2025 W!Mm;m MARCEIA m_e,wm.rs.us&mu!sgi& asignado para cumplir con el profocolo de atencion a la ciudadania de la Secretarial
Chatadosis General con criterios de calidad, eficiencia y oportunidad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
o4.om5 |ERIKA  MARCELA 9595?&@!.:!&& ici las actvidades relaconadas con el desarrollo y publcacion de contenidos. de,
5 CUESTAS fa Ciudadania scuerdo con los procedimientos establecidos. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
o425 |ERKA  MARCELA  SALAS|Direccion del Sistema Ditital de ServicolOrientar a la cudadania en todos los temas relacionados con la Gula de ramies y
CUESTAS la Ciudadania servicios, Super CADE Virtual, Portal Bogota, requerimientos ciudadanos, auto
§<§§&§.&§o§<§i DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
242005 |MARA  ALEXANDRA  ROJAS|Direccion dol Sistema Distita de Servicol Orientacion al usuario y al ciudadano
MOSQUERA 12 Ciudadania Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE




1S3V SIAND0D SNS3F 30 NYIIOA - A eped e:ed opeuies odiog o ue pRpRLO0 £ ugiezy SNSPSPRORI®!  Z3vd ITIVAO AINMY QuIVT| 5202 - 4202

FU1SIVN SAINDOI SNS3F 30 NVIYOA PEPIAJIe A pepifed ap SOLEI U0d soun) ap ugreubisy ap ewals!S | 12uebi] e{uepepnIy ef e >
02 _ﬁv»slsasimw!.isa Z3vd ITIVAQ AJAYY OYIvF| 5202 - 4202
FUISIVW SANDOD SNSIF 30 NVINOA pepunpodo A pepiea ap SOUSIL UOI [818Ua0) —
(7] |eumaeg e; ap ewepepni ef @ UIUSE 8p 010000 B L0 sdwnd exd opeubise [EABG EWASIS 9P KRG Z3Vd ITIVAO A3ANY OuIVT| 5202 - $202
30v0 Py B 3p ugiousle 8p qund o U sepuanbas SapEIAOR SB| JBZIEaY : >
JYLSIVW STINDOD SNSIM 30 NVIHOA 518 0je10aQ- odinba ua ofeqes) ejuepepniy ej e .
0 ouses 9 [E4s BuRSIS 9P U3RAQ Z3vd 3TIVAO AJAYY OHIV|  S20Z - $202
ULSIVWN SIINDOI SNSIF 30 NVIOA Si8 Glanag eUepepnt) e e .
- ugoezvetio e WS osWOXWOD) 0 OIS 8 R4S BWASIS 3P UQIOBAQ Z3vd ITIVAO ASAYY OHIVIY|  S202 - ¥202
FALSIVW STINDOD SNS3N 30 NVIOA 18 0ja18Q ejuepepni) e e 2
o§%'>§g‘§g 0 013iA19G 3P [EIASI] BWAISIS 8P UQOaNQ Z3¥d ITIVAO AIAYY CHIVI S202 - v20z,
ULSIVI SINDOI SNS3I 30 NVINOA eyands & giobog - eyepepnt) ej 2|
o §§s§8§§!§!§>3§8§§!§ VIOHONVIN OHOVWYD ¥3Nar| 5202 - v202
3X0 SIS SPEPQUS Se| B SafeuoIuny sauoneydedes se| ezyeal A epudby|
FALSIVW SIINDOD SNSII 30 NVINOA ‘249n2s9 & gobog ~ seuepepnty sauoiafad —
egsgs_ﬁw!gsﬁess:ﬁﬁgrﬁﬂsiglg VIOHONY OHOVAVD M3N3r|  S202 - v202,
[souensn o)k soussiq sapepgue sy J0d sepguRl SeuGPU Se| JEURIL) T : :
LSIVIN SIINDOD SNS3IN 30 NVIHOD “Byan2sa 8) gjobog — sevepepni) ———
ov g&sgs;i!g.%gg eussiq ewaisis jop wooanq| Y IOHONYIV OHOYWYD M3N3I 6202~ 4202
sajuaiwenbas UCD BPEUDIJLIA) SSIEIONO SBUOIXRAUNWO) S8 @ seysandsal Jejakold| ;
IHISIVIN SANDOI SNSIF 30 NYIHOA 518 021090~ odinba ud oleqes ejuepepnty €| e o
0 1@881.8:58!._888_ VIOHONYIN OHOVINYD ¥3N3r| 5202 - #202)
J1SIVW SIANDOI SNS3M 30 NVINOA 18 aa12aQ Ejuepepnt) € e ¥
. uopezueblo B W0o osiwWOKMWOD) 0 _a_.,.__.,_.wa._____.._e!a_m_w.a.,.%8.5 VIOHONYW OHOVYD ¥3N3IT| 5202 - ¥202
IM1SIVW SIINDOI SNSIF 30 NVIHOA 518 0ja108q ejuepepnty e %
. ouepepnia e A ouensn e LORAALQ) 0 o 9 IS BURSS P 1B0BIQ VIOHONVIN OHOVWVD ¥3N3r|  S202 - b202,
3H1SIVI SIINDOI SNS3I 30 NVIOA PePIAGI3yd A pepie ap SOua L Soun) 8p uoeubisy ap ewasiS 18 21uebeg enepepnt)
oromog 2 1@usIg eusSS 199 ugoasg| Z3NVY HOORIOD OHNIZUINT| S22 - ¥20L
FHLSIVW SIINDOD SNS3N 30 NVIHOA ‘gaje) eped esed opeubise odwaq @ us peplunyodo A ugezuetio ejuepepn|)
§s§§§8518§§§_ﬁﬁa!§§!§m§§§u§8o§ -
ALSIVIN SINVOI SNS3M 30 NVIHOA pepunyodo £ pepied ap SOUSILI U0D [BJ8UR9)
! ©| 8 ejuepepn;d &) & LoIUale 9p 0jpagaXd | Vod aiduwnd exed opeubise Gn:.un_..uw.___l.ﬁ; 9 1 E vl HOIMH00 OHNIZUIVE| 202~ 9202
3avD pay € 8p uouale @p qund jo U sepusnbal sapepwjoe sej sezyeay| - T T
3Y1SIVIN SIANDOD SNSIF 30 NVINOA 021030~ 0dinba ua ofeqe. euepepniy)
_92& l!o!l&!&usa_mzséggo.g S202 - ¥202,
3U1SIVIN SIINDOD SNS3F 30 NVINOA 1§ Gyaxeq ejuepepniy
. uouezuefio e w03 oswXWO) Tﬁsigligggg S202 - 9202
JHLSIVI SIANDOD SNS3F 30 NVINOA aa190Q) ejuepepniy
-§‘>§‘§ Tﬁggg;gg;gé 5202 - 202
FUISIVIN SIINDOD SNSIF 30 NVINOA pepiunuodo A pepied ap SOUGLD LoD
ejuepepni) WVH3NOSON|
03 |eumanag e ap eepepn ef e ugusle 8p 000 | U0d sdwnd exed opeubise S202 - Y202
30V PaY B 3p ugruale ap aund [ LD sepuanbal SapepIARIe Se| JeZiesy % [E4SI] BWIASIS 9P LORIBACISYION  VHONVETY  WHIVN
JYLSIVI SIINDOD SNS3F 30 NVIHOA @ 3_3!:3.883!3:835383}2395513 ejuepepnio ej e VHINOSON| 1 o
!t_ozlnm!scs.ogox <Sz§u._< <z§
JYLSIVN SIINDOD SNS3I 30 NVIKOA @ “ease) eped exed opeubise odweq |0 ua pepunodo & oie-
‘Pepijed 9P OURJLD U0 UQIUSE 8p n.-& gos&i g!lnml.eouﬂ-ows.ox SB:SQ.Z <ﬁ<:
3Y1SIVI S3INDOD SNS3F 30 NVI¥OA 18 Qja:09Q- odinba ua ofeqes | VHINOSON| 1 o
gslsamﬁuwlsg.ogom VHONYXITY  VHIVA
JULSIVW SINDOI SNSIF 30 NVINOA SI8 ORRQ 0 eiuepepni) e VHINOSON| o
- ugoezuefilo €] 103 OSIWOXWOY) 1ag o !ﬂcsﬁnm!&:ﬂ.ogo« VHONVATY VAV




JORGE ENRIQUE  URRUTIA

de Servici Orientarion al usuario y
GONZALEZ Decreto 615 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
nﬁanoﬁﬁzmmmzxﬁmcnmsglgg& i Compromiso con la organizacion -
GONZALEZ 2 la Ciudadania Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
04205 |ORGE _ ENRIGUE S»:Eo.g.&wtac!i
GONZALEZ la Ciudadania abejo en equipo -Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
o004 2025 |PORGE  ENRIQUE %xss_gng&mc!ngi&mnﬁa_g r entrega de los informes de supervision dentro de los terminos de calidad|
GONZALEZ la Ciudadania ¥ dentro de los tiempos establecidos por la Direccion DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
: Realizar las actividades y gestiones necesarias para la estructuracion técnica de los|
ono4.200s ['ORGE ENRIQUE  URRUTIA[DVeccion del Sislema Diskital de procesos contractuales de la Direccion, asi como el seguimiento al cumplimiento 0
GONZALEZ la Ciudadania las obligaciones establecidas en los contralos y convenios suscritos por la misma,
mediante visitas de acompafiamiento a las entidades designadas que se encuentran
presentes en los puntos presenciales de la Red Cade. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024 - 2025 JORGE ENRIQUE  URRUTIA|Direccion del Sistema Distrital de Servicio|Realizar las evaluaciones semestrales a los acuerdos de nivel de servicio de
(GONZALEZ Ciudadania X que le sean asignadas, que hacen presencia en los canales de atencion
la RED CADE dentro de los érminos establecidos por la Direccion DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distital de Servich Orientacion al usuario y  cudadano -
AN~ 2005 . KIS FHNGUEABELLA la Ciudadania _ Decrei 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distrital de L Compromiso con la organizacion -
004 -225: LS ENRIOUE ABELLA la Ciudadania _ Decre 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distital de Servich
Tl s st fro.aas.n _ Trabajo en equipo -Decreo 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
&ggﬁg?ﬁngg!as&gg%%g
2004-2025  |LUIS ENRIQUE ABELLA organizacion y oportunidad en el fempo asignado para cada tarea. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Revisar, clasificar y archivar los documentos de la dependencia y mantener
2024-2025  |LUIS ENRIQUE ABELLA 988._&9!_.?..: z?nis&s.gsgaﬁs_s.ngg. %
DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Dreccion del Ssema Ditial do Senvic r.%g?sg&g!
-5, LGS MCLLA _ I.n.i DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2. 2025 |MARA  MARLEN Direccion del Sistema Distital de Servicio) Orientacion al usvario y al ciudadano -
3 _mcmSm a a Ciudadania Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024 - 2025 MARLEN  MARTINEZ|Direccion del Sistema Distrital de Servicio Compromiso con la organizacion -
8&8 2 1a Ciudadania Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
BRI MARLEN _ MARTINEZ|Direccion del Sistema Distital de
a la Ciudadania Trabejo en equipo Decrelo 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
ot 2005 |MARIA_ MARLEN Eﬂﬁgtgoﬁi&igg%sgg&ggg&g
7 BUSTOS ala Ciudadania lorganizacion y oportunidad en el tiempo asignado para cada tarea. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
202005 |VARA_ MARLEN  MARTINEZ|Dieccion del Sisema Diskital de Servico
; BUSTOS ala Civdadania Difigenciar el Sistema de Asignacion de furnos con criterios de calidad y efectividad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
z . . |Realizar las actividades requeridas en el punio de alencion de la Red CADE
2024 - 2025 _gs,_som, iz :z:.mu.o._rsgog A et DRl o asignado para cumpir con el prolocolo de aiencion  la ciudadania de fa Secretaral
con criterios de cafidad y oportunidad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distrital de Servi Orientacion al usuario y @ ciudadano -
2024-2025  [FRANCY SMIT CEPEDA SANABRIAL, 1) o tadania Decrelo 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distrital de Servicio Compromiso con la organizacion -
2004-2025  [FRANCY SMIT CEPEDA SANABRINL o 0, tadania Decre 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Diskital de Servicio
2000-2005  [FRANCY ST GEPEDA SANABRIAL, 1 Clodedant Trabajo en equipo Decrelo DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distrital de Servicio|Apoyar logisticamente las actividades desarrolladas por [a dependencia, de forma
SN0 [FRANGY O} CETEDA SANABRIA|, |3 Ciudadania oportuna y eficiente. _ DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
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gestion administrativa requerida para elfos punios(s) de atencion y
asignado(s) asi: * Garantizar que la atencion a la ciudadania se brinde bajo los
de calidad, eficiencia, eficacia y oportunidad * Seguimiento al
2024 - 2025 ICAROL MAYERLY VALENZUELA|Direccion del Sistema Distrital de de los ANS de las entidades presentes en el punto de atencion en coordinacion con
¥ NAVARRO judadan apoyo a la supervisidon * Respuesta oportuna a radicados del SIGA asignados. *|
Realizar seguimiento al cumplimiento del PIGA, Informar oportunamente y hacer|
seguimiento a las contingencias presentadas con el SAT. * Realizar las gestiones|
necesarias para el mantenimiento de las instalaciones fisicas del punto de atencion.
* Realizar las actividades de mejoramiento para la debia prestacion del servicio a la
ciudadania previamente coordinado con la Direccion, asi como la realizacion y|
seguimiento de los planes de mejoramiento establecidos * Las demés gestiones que)
se requieran para garantizar el correcto y optimo servicio a la ciudadania. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
STELLA CALDERON PARRA Direccion del Sistema Distrital de Servicio| Orientacion al usuario y al ciudadano
. |a la Ciudadania Decrelo 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distrital de Serviciol iCompromiso  con organizacion -
2024-2025  |LUZ STELLA CALDERON PARRA alaC D 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distrital de iCH
-4 FAZCIEATADEON TN a la Ciudadania _ \ Trabajo en equipo -Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distrital de icio|Orientar a la ciudadania en fodos los temas relacionados con la Guia de tramites y|
4-
2024-2025  |LUZ STELLA CALDERON PARRA 2 la Ciudad icics, S CADE Virtua, Portal B 2 i 30
y medios alternativos de pago, de forma clara y oportuna. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
ARRA Direccion del Sistema Distrital de Servicio| las actividades relacionadas con el desarrollo y publicacion de contenidos,
-0 PESTEAGNDEOND Ciudadania verdo con los procedimientos establecidos. 2 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
S Realizar las actividades requeridas en el punto de atencion de la REDE CADE
2024-2025  |LUZ STELLA CALDERON PARRA m..,..sa..n&_ ww!scw._a&m!ss_ug para cumpli con el protocolo de atencion a la ciudadania de la Secretaria
General con criterios de calidad, eficiencia y oportunidad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024 - 2025 CARMEN ROSA  CARRANZA|Direccion del Sistema Distrital de Servicio| Orientacion al usuario y al ciudadano
|RODRIGUEZ a la Ciudadania Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024 - 2025 ICARMEN ROSA Direccion del Sistema Distrital de Serviciof Compromiso  con organizacion -
RODRIGUEZ a la Ciudadania Decreio 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024 - 2025 CARMEN ROSA  CARRANZA|Direccion del Sistema Distital de Servicio|
RODRIGUEZ a la Ciudadania | Trabajo en equipo -Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
04-2005 |CARMEN ROSA  CARRANZA|Direccion del Sisiema Distital de icio|Realizar apoyo adminiskafivo en el punio de alencion con criterio de calidad,
RODRIGUEZ a la Ciudadania izacion y oportunidad en el iempo asignado para cada tarea. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024 - 2025 CARMEN ROSA  CARRANZA|Direccion del Sistema Distital de Servici
RODRIGUEZ a la Ciudadania Diligenciar el Sistema de Asignacion de turnos con criterios de calidad y efectividad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
o . [Realizar las actividades requeridas en el punto de alencion de la Red CADE
2024 - 2025 CARMEN mgggﬂg&mwgoa_ﬁ&g. 4 para e con o rolbocks; da sleclin a fa cladedurin do ln 6
e sz General con criterios de calidad y oportunidad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE

2024 - 2025 _;E SEPULVEDA VEGA

Direccion del Sistema Distrital de Servicio)
la Ciudadania

JE
Direccion del Sistema Distrital de Servicio| Orientacion al usuario y dadano
2024 - 2025 _§m_m§ SEPULVEDA VEGA _._-Q&uﬁ_s Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distrital de Servicio| Compromiso con la organizacion
2024 - 2025 _.Eﬁ; SEPULVEDAVEGA [\ '~ adania Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Trabajo en equipo -Decrelo

2024 - 2025 _Ewﬂ.) SEPULVEDA VEGA

a
Direccion del Sistema Distrital de Servick
a la Ciudadania Diligenciar el Sistema de Asignacion de turnos con criterios de calidad y efectividad
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la gestion administrativa requerida para ellos punios(s) de atencion y|
asignado(s) asi: * Garantizar que la atencion a la ciudadania se brinde bajo los
criterios de calidad, eficiencia, eficacia y oportunidad * Seguimiento al cumplimiento|
ALO REY Direccion del Sistema Distrital de de los ANS de las enfidades presentes en el punto de atencion en coordinacion con
F MONICA AREV a la Ciudadania el apoyo a la supervision * Respuesta oportuna a radicados del SIGA asignados, *|
Realizar seguimiento al cumplimiento del PIGA, Informar oportunamente y hacer
seguimiento a las contingencias presentadas con ef SAT. * Realizar Ias gestiones|
necesarias para el mantenimiento de las instalaciones fisicas del punto de atencion.
* Realizar las actividades de mejoramiento para la debia prestacion del servicio a la
ciudadania previamente coordinado con la Direccidn, asi como la realizacion y
seguimiento de los planes de mejoramiento establecidos * Las demas gestiones que
se requieran para garantizar el correcto y optimo servicio a la ciudadania. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
y - ’ _ |Hacer seguimienio e informe mensual de peficiones ciudadanas, proyectar|
) MONICA AREVALO REY Direccion del Sistema Distital de alas peticiones ciudadanas dentro del plazo establecido por la Direccion, )
ala Ciudadania realizar de manera oportuna actividades de Fraslado al Sistema Distrital para la
Gestion de Peficiones Ciudadana Bogota te escucha a las entidades competentes y
hacer seguimiento y dar respuesta oportuna a solicitudes de las entidades. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distrital de Servicio Orientacion al usuario y al ciudadano -
= LUZ PATRICIA MORENOMUROZ | cooiodanis _ Decrebo 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distital de Servicio| Compromiso con la organizacdn -
LUZ PATRICU MORENO MUROZ _ la Ciudadania 9 Decren 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distrital de Servicio)
LUZ PATRICIA MORENO MUROZ _ la Ciudadania 0 Trabajo en equipo Decreo 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Realizar las actividades requeridas en el punto de atencion de la Red CADE
2 LUZ PATRICIA MORENO MU0z |7e2% bt et c.es&ian-ans_gugsg.rg&sg 60
General con criterios de calidad y oportunidad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
gtggﬁmﬂigg%‘a!li?ggg&g
2024-2025  [LUZ PATRICIA MORENO MUROZ _.vsaxn& organizacion y oportunidad en el Bempo asignado para cada tarea. - DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distrital de Servicio)
5 LUZ PATRICA MORENOMUROZ. |, o, G5 acierie Dikgenciar ol Sistema de Asignacion de turnos con crteros de calidad y efectividad 2 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
- PILAR HERNANDEZ MORA Direccion Distrital de Calidad del Servicio 0 | Aprendizaje continuo - Decreto 815 YANNETH MORENO ROMERO
- PILAR HERNANDEZ MORA Direccion Distrital de Calidad del Servicio 0 Trabajo en equipo -Decreto 815 YANNETH MORENO ROMERO
o PRAR HERNANDEZ MORA Pwociin Ol v Guied del Suicho 0 Aporte tcnico-profesional -Decreto 815 |YANNETH MORENO ROMERO
Realizar la consolidacion y presentacion de reporte de indicadores asignados al|
- PILAR HERNANDEZ MORA Direccion Distrital de Calidad del Servicio |grupo de cualificacion con criterios de calidad y veracidad dando cumplimiento a los, 35
términos establecidos para tal fin YANNETH MORENO ROMERO
Elgggnggrgﬂ.ﬂ_
DILAR HERNANDEZ MORA Direccion Distital de Calidad del Servici definidas para los servidores y obos ackores de servicio a
- .- 1 de las enfidades distritales, dando cumplimiento a lo esfipulado en el
procedimiento 043 de la Direccion de Calidad YANNETH MORENO ROMERO
Realizar el acompafamiento necesaric a las entidades distritales par:
MORA
PILAR HERNANDEZ Direccion Dis! Calidad del Servicio . & los cualicach o o8 serv o cae
¢l fin de dar cumplimiento a la funcion establecida para la Direccion de Calidad YANNETH MORENO ROMERO
SANDRA  ULIANA  AGUDELO|Direccion del Sistema Distrital 0 Orientacion al usuario y al ciudadano -
z HERNANDEZ 2 la Ciudadania Decreb 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
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2024 - 2025 !)» MAGDALENA  SILVA|Direccion del Sistema Distrital de Servicio
UPINAN a la Ciudadania 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE

2024 - 2025 §n_> MAGDALENA  SILVA Orﬂn&: del Sistema Distrital de Servicio|
ESTUPINAN Ciudadania rabajo en equipo -Decreto DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE

2004 - 2025 x>w$ MAGDALENA  SILVA o.ﬂagtmw!sg ggo-ﬁag! punfo de atencion con criterio de calidad,
la Ciudadania y oportunidad en el tiempo asignado para cada tarea.

P sss §82mz> mp>_c-8ngt§9:ﬁ&
ESTUPINAN la Ciudadania Diligenciar el Sistema de Asignacion de turnos con criterios de calidad y efectividad

DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
: MAGDALENA Direccs si Distrital de S .._?&‘%%813&;9'!%
2024 - 2025 _mmiz mF<>n_-n. _.l_ i » asignado para cumplir con el profocolo de atencion a la ciudadania de la Secretaria|
General con criterios de calidad y oportunidad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024 - 2005 [ANA VICTORIA  CACERES|Direccion del Sistema Distrital de Serviciof Orientacion al usuario y al ciudadano
5 CAICEDO a la Ciudadania 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024 - 2025 ANA VICTORIA CACERES|Direccion del Sistema Distrital de Serviciof Compromiso con la organizacion
: CAICEDO a la Ciudadania 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2004 - 2025 ANA VICTORIA  CACERES|Direccion del Sistema Distital de Servicio|
CAICEDO a la Ciudadania rabajo en equipo -Decreto DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2004 - 2025 [ANA VICTORIA CACERES|Direccion del Sistema Distrital de Servicio|Realizar las evaluaciones semestrales a los acuerdos de nivel de servicio de las|
CAICEDO a la Ciudadania que le sean asignadas, que hacen presencia en los canales de atencion
rﬁcggﬁfggxrg DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024 - 2025 IANA  VICTORIA ngm_g&_mulig Realizar la entrega de kos informes de supervision denlro de los ¥érminos de calidad|
CAICEDO la Ciudadania gﬁfggatg DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Realizar las actividades y gestiones necesarias para la estructuracion técnica de los
om4-2005 |MNA_ VICTORIA gmrmmogﬁmagowsi&wnﬁagigﬁtcg.ﬂgaag cumplimiento
CAICEDO udadani las obligaciones establecidas en los contratos y convenios suscritos por la misma,
mediante visitas de acompafiamiento a las entidades designadas que se encuentran
presentes en los puntos presenciales de la Red Cade. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024 - 2025 MARIA YOLANDA VIVAS|Direccion del Sistema Distrital de Servicio) [Orientacion al usuario y al ciudadano
_o>xz>z~> a la Ciudadania 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024 - 2025 MARIA YOLANDA VIVAS|Direccion del Sistema Distrital de Servic i
CARRANZA a la Ciudadania 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2004 - 2025 MARIA YOLANDA VIVAS|Direccion del Sistema Distrital de iCi
CARRANZA 2 la Ciudadania [ Trabajo en equipo -Decrelo DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2004 - 2025 MARIA YOLANDA VIVAS|Direccion del Sistema Distrital de Realizar apoyo administrativo en el punio de atencion con criterio de calidad,
[CARRANZA a la Ciudadania y oportunidad en el tiempo asignado para cada tarea. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
ReveL, . Realizar las actividades requeridas en el punio de atencion de la Red CADE
2002025 [Rann a_»u‘cgnias_:_gma!sow._a asignado para cumplir con el profocolo de atencion  la ciudadania de la Secretarial
General con criterios de calidad y oportunidad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE

2024 - 2025 MARIA YOLANDA VIVAS|Direccion del Sistema Distrital de Servicio|
i CARRANZA a la Ciudadania Diligenciar el Sisterna de Asignacion de turnos con criterios de calidad y efectividad

" Direccion del Sistema Distrital de Servicio|
a la Ciudadania

Direccion del Sistema Distrital de Servicio|
a

Direccion del Sistema Distrital de Servici

2024 - 2025 _g._.:)gm—.gamm 2 la Ciudadani

Direccion del Sistema Distrital de Servicio|Realizar apoyo administrativo en el punfo de atencion con criterio de calidad,
a la Ciudadania lorganizacion y oportunidad en el iempo asignado para cada tarea.

2024 - 2025 —S)E.I) ISABEL MOLINA REYES

Direccion del Sistema Distital de Servici
(R 200 _§Ex>_m>wm_.zo§>mm<mw ala Ciudadania Diigenciar el Sistema da Asignacion de turnos con criteios de calidad y efectividad
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ozt 2025 |WARA  STELLA  CANCINO[Dreccion del Sstema Distial do Servic
ARTEAGA ala Ciudadania 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
0242005 |WARA  STELLA  CANCINO|Direcion del Sistma Diskial do Servic
ARTEAGA a 1a Ciudadania rabajo en equipo Decrelo DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2004 - 2025 Hﬂm_wm\,m«:s o>zo_zo.qrsoeo_.__&_ Sleloron Rk Realizar las acciones administrativas requeridas por la DSDSC para promover
buen funcionamiento en la prestacion de servicio en la RED CADE DORIAN SUS COQUIES MAESTRE
2024 - 2025 ﬁﬂmﬁ?ﬂm; Q,_.o.zoo.saoiau& 1 del Sistema Distital de Seviciolo s secuimiento @ la finalizacion de amite de SIGAS asignados a s 2
o b Pl GADE com i 3esciies ki s i pars VRN 0 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
- 5 : Solicitar y apoyar la distribucion de los insumos de papeleria para las vigencias|
2024 - 2025 >3m>m>§_.s STELA e A dol Sletome Olabiel do necesarias para cubrir las necesidades en los punios de Alencion
S de la Red CADE. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024 - 2025 |MARIA STEUA CANCINO|Direccion del Sistema Distital de Organizar los recorridos de los motorizados cumpliendo a cabalidad con la gestion|
ARTEAGA a 12 Ciudadania la Red CADE en lo concerniente a correspondencia DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2004 - 2005 (CLARA  YOLANDA Direccion del Sistema Distrital de Orientacion al usuario y al ciudadano
LEGUIZAMON a a Ciudadania 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
242005 |CARA  YOUANDA  CASTRO|Dveccion del Sistema Distial de i
LEGUIZAMON a2 Ciudadania 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
oot 2025 |CARA YOLANDA oﬁgc.g&mataoﬂie
LEGUIZAMON la Ciudadania Trabaio en equipo -Decreld DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024 - 2025 ormEacE;ozsoS_? n%ioc.nggg kol Sume Dokl do actividades de traslado de bienes, toma fisica de inventarios o cualquier ora
ﬂgirggﬁ%% _ DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024 - 2025 LARA  YOLANDA  CASTRO|Direccion del Sistema Distital de logisticamente las actividades desarrolladas por la dependencia, de forma)
LEGUIZAMON a la Ciudadania oportuna y eficiente DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
woot2025|CARA  YOUANDA  CASTRO|Dieccin del Sisema Distalde Servici|Reaiza apoyo administabvo con crfrio d caldad,organizacktn y porunid e
LEGUIZAMON a 1a Ciudadania fiempo asignado para cada tarea DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distrital de Orientacion al usuario y al ciudadano
B e o I % la Ciudadania 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distital de Servicio| i
R0 Emm_m_e,_ﬁmm_._i‘o?L la Ciudadania 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distital de Servicio
-0 :nmnm_s_E,mmas_amQ»_.rg Trabajo en equipo -Decreld DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distrital de Servicio)
= CNm...wvmsze,mmza_,zom-..,_ Ia Ciudadania Digenciar el Sistema de Asignacitn de turnos con criterios de calidad y efectvidad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distrital de Realizar apoyo administrativo en el punto de atencion con criterio de calidad,
-2 :nmum_ié,mas‘om.;,_ la Ciudadania ¥ oportunidad en el flempo asignado para cada tarea. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccid Sish Distital de Realizar las actividades requeridas en el punio de atencion de la Red CADE
2024-2025  |LUZ ESPERANZA SERRANO SILV/ Qaa”.t asignado para cumplir con el prolocolo de atencion a la ciudadania de la Secretarial
con crierios de calidad y oportunidad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
o205 |CAUDA WARGELA 288095.3&?8{& : Orientacion al usvario y @l ciudadano
PEREZ Ciudadania 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2s. 2005 |CAUDA MARCELA CARDOZO c.sa._&mw!aoit&g ;
PEREZ 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
e s aES WARCELA CARDOZO u.sns&ma!sows:&
Trabajo en equipo -Decreld DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024 - 2025 CLAUDIA MARCELA CARDOZO 988:.! istena Distrital de Servicio|Realizar las evaluaciones semestrales a los acuerdos de nivel de servicio de las
PEREZ Ciudadania entidades que le sean asignadas, que hacen presencia en los canales de atencion de)
la RED CADE denlro de los términos establecidos por la Direccion. OQUIES MAESTRE
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2024-2025 |MARTHA CECILIA PERA GOMEZ  |Direcch

Gestion de peticiones ciudadanas y la normatividad vigente.

YANNETH MORENO ROMERO

2024 - 2025 ﬁ;nﬂfomgvmz)g ireccs

YANNETH MORENO ROMERO

DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE

del Sistera Distrital de Servicio i
el _mz.omoo _ la Ciudadania _ Decreo 815
2004 - 2025 oxS PATRICIA o-gi.mw!ﬁcn!l& Compromiso  con organizacion -
Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
ot 2 _m..o»s PATRICIA 59809.88&?!;9&& de Servicio|
SALCEDO Ia Ciudadania Trabajo en equipo -Decrefo 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024 - 2025 GLORIA  PATRICIA go_cgtmwlig de Servicio|Realizar las evaluaciones semestrales a los acuerdos de nivel de servicio de las
SALCEDO a la Ciudadania %glgs&.ggﬂg!fg%gﬁt
la RED CADE dentro de los términos establecidos por la Direccion. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
. _ |Realizar las actividades y gestiones necesarias para la estructuracion ¥cnica de
0242025 |[CLORIA PATRICIA  VELASCO|Direccion del Sistema Distital de procesos contractuales de la Direccion, asi como el seguimiento al cumplimiento
SALCEDO ala Ciudadania las obligaciones establecidas en los contratos y convenios suscritos por la misma,
mediante visilas de acompaNamiento a las entidades designadas que se encuentran
presentes en los puntos presenciales de la Red Cade. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2004 - 2025 GLORIA PATRICIA  VELASCO|Direccion del Sistema Distrital de Servicio|Realizar la entrega de los informes de supervision dentro de los ¥érminos de calidad
{SALCEDO _urg dentro de los iempos establecidos por la Direccion. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2004 - 2025 CARMEN LUCERO  CEDENO|Direccion del Sistema Distital de Servicio| Orientacion al usuario y al ciudadano -
RONCANCIO a la Ciudadania Decreo 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024 - 2025 CARMEN LUCERO  CEDENO|Direccion del Sistema Distrital de Servicio| Compromiso  con organizacion -
RONCANCIO fa Ciudadania Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024 - 2025 CARMEN  LUCERO omomzogas.g&.mw!:nogi Servicio)
RONCANCIO Ciudadania | Trabajo en equipo -Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE

: del Si Distital de §‘§§St§3§§r@mn§

AR | General con criteios de calidad, eficiencia y oportunidad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
20242005 |CARMEN  LUCERO CEDENO|Direccion del Sistema Distrital de Servicio|Orientar a la ciudadania en todos los temas relacionados con la Guia de tramites y/
RONCANCIO a la Ciudadani; servicios, Super CADE Virtual, Portal Bogota, requerimientos ciudadanos, auto)
consultas y medios alternativos de pago, de forma clara y oportuna. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
042005 |CARMEN  LUCERO ggiggig_gnl%ggzg<§&§§
|RoNCANCIO _mnn.aant lacuerdo con los procedimientos establecidos. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024 - 2025 —§Q=M§m~xo.mzo _gigurog oo.n.on_ﬂ_.o.loru RN A .<>3md. MORENO ROMERO
2024 - 2025 _?Eﬁos_mnmmxozmzo Subsecretaria de Servicio a la Ciudadan Trabaio en equipo -Decre 815 YANNETH MORENO ROMERO
2024 - 2025 _?S?mSmBmNzoxmzo _gsgmngs [ Manciodetankormacién - Decreto 815 |YANNETH MORENO ROMERO
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RAVELO|Direccion de! Sis'ema Distital de Servicio| 0 - {Orientacion al usuario y al ciudadano -
a la Ciudadania Decrebo 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
RAVELO|Direccion del Sistema Distrital de Serviciol 0 |Compromiso con la organizacion -
a la Ciudadania Decrelo 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
§<m_.o_9898. del Sistema Distrital de Serviciol 0
a la Ciudadania  Trabajo en equipo -Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
NELCY BIBIANA RAVELOIDireccién del Sistema Distrital de Servicio|Hacer seguimiento de los escalamientos de bitacoras que son solicitados desde los|
a la Ciudadania talleres de escucha o de revisiones periddicas, cuando se identifican novedades en
la informacion de la Guia de Tramites y Servicios de la Secretaria General, con el fin
de gestionar la correspondiente actualizacion. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
> . o ‘.(%-;98-%&825359%95
RAVELO|Direccion del Sistema Distrital de segmentos INBOUND, BTE y OUTBOUND, la informacion dada por los agentes %
ala Ciudadania la Linea 195, validando Ia aplicacion del correspondiente Diccionario de Conceplos y|
Protocolo de Servicio y presentando los respectivos informes y propuestas de
que optimicen Ia atencion del canal telefonico. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
de manera oportuna las demas solicitudes de la dependencia para
NELCY ~ BIBANA  RAVELO[Direccion del Sistema Distital : Iiﬂgnt!!tstiilm
Ciudadania presentando oras propuestas, actividades o repories que permitan mejorar
de la Linea Bogota 195, necesarias para Ia foma de decisiones en el marco)
de las funciones del cargo. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Verificar la informacion dada en la opcion "Paso a Asesor”, que se encuentra en
RAVELO|Direccion del Sistema Distrital de Servicio| CHATICO Bogots, @ través de los monitoreos realizados a las interacciones
Ciudadania CHAT, validando la aplicacion del comespondiente Diccionario de Conceplos
Protocolo de Servicio y presentando los respectivos informes y propuestas de mejoral
lque optimicen la atencion del canal virtual. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
DORIS CENAIDA ISAZA GIRALDO  [Direccion Distrital de Calidad del Servicio | Aprendizaie continuo - Decreto 815 YANNETH MORENO ROMERO
DORIS CENAIDA ISAZA GIRALDO | Direccion Distrital de Calidad del Servicio |Aporte cnico-profesional -Decreto 815 [YANNETH MORENO ROMERO
g'gﬂgg-g!rgi'ﬂ_
RALDO |p o 4 de Cali Servics . definidas para los servidores y obos aclores de servicio a
" 3 de las entidades distitales, dando cumplimiento estipulado
procedimiento 043 de fa Direccion de Calidad. ANNETH MORENO ROMERO
e . Realzar el acompafiamiento necesaric a las entidades distritales para
DORIS CENAIDA ISAZA GIRALDO | Direccion Distrital de Calidad del Servicio o do las cunliicacionss 4o 10 servidores 08 cada p
con el fin de dar cumplimiento a la funcion establecida para la Direccion de Calidad YANNETH MORENO ROMERO
Mantener actualizada la informacion a su cargo con el fin de ser presentada cuando|
DORIS CENAIDA ISAZA GIRALDO  |Direccion Distrital de Calidad del Servicio  [se requiera para reporte de indicadores, informes o cualquier otra solicitud que se le|
realice, de forma veraz y confiable. YANNETH MORENO ROMERO
Direccion del Sistema Distrital de ick Orientacion al usuario y al ciudadano
NORSIEELASETEON |aa Ciudadania _ Decreb 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distrital de Servicio| [Compromiso con la organizacion
20 - 2025 _mo:,zom;nm.mHv> ala Ciudadania Decren 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distrital de Sesvicio)
2024 - 2025 —mo;zmm;omvmo» 2 la Ciudadania {Trabajo en equipo -Decrelo DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
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2024-2025 o) GUERO sy procesos contractuales de la Direccion asi como el seguimiento a la etapa 2
con ¢ fin de verificar el cumplimienio de las obligaciones en los
y convenios suscritos los cuales sean supervisados por la Direccion. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Dreccion del Sistema Distital de Servicio Orientacion al usuario y  ciudadano
2024-2025 |YUDY ANDREA GAMBA HERRERA ala Ciudadania 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distital de
2026 - 2025 g<§>§§>_.ro§ e RO SRS CORIAEE MABSTRE
Direccion del Sistema Distrital
2004 - 2025 §<§Q§§R§_.ro§ rabao en equipo Decreto DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distrital de
2004 - 2025 g«égg_}g _§g§8§3§§§3§<§ » DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distrital de Realizar apoyo administrativo en el punto de alencion con criterio de calidad,
2024 - 2025 <S<§>§>Em§_.r§ g_einus.:g&xs._!ﬁii-n&; 2 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
e A _ . |Realizar las actividades requeridas en el punio de atencion de la Red CADE
2024 - 2025 g<§>§>§§mﬂ8§&§c§!& asignado para cumpli con el protocolo de atencion a la ciudadania de la Secretaria|
Ohtadenis (General con criterios de calidad y oportunidad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
% Direccion del Sistema Distrital de Servicio Orientacion al usuario y al ciudadano -
2024 - 2025 mu=:§$zz>:93<><k>_._.n_ po o RNIDE RS CORES AETIE
Direccion del Sistema Distrital de Servicio| i
2024 - 2025 mu:z..o.szz»:oio;;;_.wn. : o L S R
Direccion del Sistema Distital de Servicio|
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Direccion del Sistema Distital de Servici
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Chutadunte (General con critrios de caiidad y oportunidad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
y Direccion del Sistema Distrital de jo|Realizar apoyo administrativo en el punto de atencion con criterio de calidad,
2024 - 2025 g§§<><=>_.r§ S pbromserirysd v it psapas oy DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2t.2005 | PORANNA_ ELZABETH PORRAS[Dieccion del Sstema Distitl de Servi)
[RaMIREZ ala Ciudadania |Aprendizaje continuo - Decreto DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
T ELIZABETH PORRAS|Direccion del Sistema Distital de S g
RAMIREZ a1a Ciudadania 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
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o2t.205 | LORENA PATRICIA  JMENEZDireccion del Sstema Disial do Servico
MORA 2 la Ciudadania 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
242005 |LORENA PATRICIA  JMENEZ]Dieccion del Sstema Disial e Servico
MORA a1 Ciudadania rabajo en equipo -Decreld DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
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Elaborar y revisar los documentos y estudios previos requeridos por 0-88.:1_
o425 |CAUDA  LLLAM  GARCIAIDreccion del Sistema Diskital de SenviciolSisiema Distialde Servico a la Cudadania para adefantar ko erentes procesos o
HERNANDEZ Ciudadania de seleccion y contratacion, asi como la suscripcion de convenios necesarios para el
funcionamiento de la Red CADE. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
224-20%5  |\pias Doccln Disbet de Calided def Serviclo 0 [Aprendzaje continuo - Decreto 815 | YANNETH MORENO ROMERO
N-225  \piag RS T Ao L S 0 Orientacién a resultados - Decreto 815 | YANNETH MORENO ROMERO
DIANA CAROLNA  SANCHEZ] . .
2024-2025  frpiag Peocion Distiel ds Coad dul Sarvicko 0 Trabajo en equipo -Decreto 815 YANNETH MORENO ROMERO
DIANA CAROLINA  SANCHEZ| . |Realizar el apoyo administrativo asignado por Ia Direccion con criterios de calidad y
2024-2025 QRS Direccion Distital de Calidad del Servicio _ i 2 AT MO ROkRNG
DIANA CAROLNA  SANCHEZ| . .  |Dar cieme a la comespondencia de a Direccion asignados en &l aplicaivo SIGA
024-2025  |\pias Direccion Distrital de Calidad del Servicio |n 4 ¢/ molimiento a las acciones a realizar como gestor de archivo % YANNETH MORENO ROMERO
2004 - 2025 >x_>mos_s CAROLINA - SANCHEZry oo i6n Distrital de Calidad del Servicio |Realizar Ia gestion de archivo necesaria en la Direccion de conformidad con os 50
procedimientos establecidos para talfin dentro de los términos establecidos. YANNETH MORENO ROMERO
2t.2025 |VCED  YUUETH  VARGAS|Dreccion dol Sstema Disvitl de Servico % Orientacion al usuario y al ciudadano -
RAMIREZ _._. Ciudadania Decrelo 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
ooo4.2026 |YICED  YULETH  VARGAS|Direccion del Sistema Distital de Servicio 0 Compromiso con la organizacion -
RAMIREZ ala Ciudadania Decreio 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
w24.2075 |VCED _ YUUETH  VARGAS|Dieccion del Sstema Disvtal do Servici "
RAMIREZ ala Ciudadania Trabajo en equipo -Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
R |Realizar las actividades requeridas en el punio de atencion de la Red CADE
2024 - 2025 «_._\,ozm__wm YRETH <>_a>m.o.sangiasaz_mu!so...i&?=Eu§§§§¥§n§u§&§a§§§8w§ 60
(General con criterios de calidad y oportunidad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
o2t.2005 |VICED_ YUUETH  VARGAS|Dirccion del Sstema Distital de Servico &
|RAMIREZ ala Ciudedania Diigenciar el Sistema de Asignacion de turnos con criterios de calidad y efectividad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
wozt.2005|VICED _ YUUETH  VARGAS[Dreccion del Sstema Disvital de ServicolRealzar agoyo_adminskaivo en e punio do aloncén con cierio de caidad, -
RAMIREZ a la Ciudadania organizacion y oportunidad en el bempo asignado para cada tarea. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
w2t.200 |WARA  ANDREA  PERILLA|Dieccion del Sistema Distital do Servico " Orientacion al usuario y al ciudadano -
MARTINEZ ala Ciudadania Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024200 |VARA  ANDREA  PERILLA|Dreccion del Sistema Distital do Servicio " Compramiso con la_organizacion -
MARTINEZ ala Ciudadania Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
o420 |WARA  ANDREA  PERILLADieccion del Sitema Distitl de Sevico "
MARTINEZ ala Ciudadania _ Trabajo en equipo -Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
w2s.2025 |MARA  ANDREA  PERILLA|Deccion dol Sistema Distital de Servco =
MARTINEZ a la Ciudadania Diligenciar el Sistema de Asignacion de turmos con criterios de calidad y efectividad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
, — |Realizar las actividades requeridas en el punio de atencion de la Red CADE
s ﬁﬂ_zm;ozﬂ gmﬁ?&mgsgzsg e e -
e (General con crierios de calidad y oportunidad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
004 - 2025 _:Ss ANDREA ﬁEog&ggi&gg_ggg!ngs&gg&!a&g 2
MARTINEZ a la Ciudadania lorganizacion y oportunidad en el tiempo asignado para cada tarea. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distrital de Servicio| Orientacion al usuario y al ciudadano -
20242005 |ALEXANDRA RIOS CARDENAS |\, oo godanie 0 Decreno 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distrital de ici Compromiso con la organizacion -
R s SN A _»_.Qa&s_. 0 |pecrewsts DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distital de Servicio
e B e o s _...oﬁx!. 0 Trabajo en equipo Decrelo 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccié si Distital .. |Realizar las actividades requeridas en el punio de atencion de la REDE CADE
2024-2025 |ALEXANDRA RIOS CARDENAS -rQh-nt = asignado para cumplir con el profocolo de alencién a la ciudadania de la 50
(General con criteios de calidad, eficiencia y oportunidad. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
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FRANCIA ASTRID BERMUDEZ|

Direccion de! Sisiema Distital de Serviciol

2024-2025 oo ala Ciudadania * | rrabaio en equipo -Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2004 - 2025 FRANCIA ASTRID BERMUDEZ|Direccion del Sistema Distrital de Servicio|Realizar la enfrega de los informes de supervision dentro de los témminos de calidad %
PINTO a la Ciudadania y dentro de los tiempos establecidos por la Direccion. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
. 1 _ |Realizar las actividades y gestiones necesarias para la estructuracion tcnica de los
2024.2025 |TRANCIA  ASTRID  BERMUDEZ|Direccion del Sistema Distital de Servicio|procesos contractuales de fa Direccién, asi como el seguimiento al cumplimiento de )
PINTO ala Civdadania las obligaciones establecidas en los contratos y convenios suscritos por la misma,
mediante visitas de acompafiamiento a las entidades designadas que se encuentran
presentes en los puntos presenciales de la Red Cade. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2004 - 2025 FRANCIA ASTRID BERMUDEZ|Direccion del Sistema Distrital de Servicio|Realizar las evaluaciones semestrales a los acuerdos de nivel de servicio de las| 2
PINTO a la Ciudadania entidades que le sean asignadas, que hacen presencia en los canales de atencion de
la RED CADE dentro de los términos establecidos por la Direccion. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2004 - 2025 ANDREA  BIVIANA  LOZANO|Direccion del Sistema Distrital de Servicio 0 Orientacion al usuario y al ciudadano -
GUERRA a la Ciudadania Decrelo 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024 - 2025 IANDREA  BIVIANA  LOZANO|Direccion del Sistema Distrital de Servicio 0 Compromiso con la organizacion -
GUERRA a la Ciudadania Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024 - 2025 ANDREA  BIVIANA  LOZANO|Direccion del Sistema Distrital de Servicio 0
GUERRA a la Ciudadania [ Trabajo en equipo -Decrelo 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024 2025 ANDREA BIVIANA  LOZANO|Direccion del Sistema Distrital de Servicio|Realizar apoyo administrativo en el punto de atencion con criterio de calidad, 2
GUERRA a la Ciudadania organizacion y oportunidad en el iempo asignado para cada tarea. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
foe G . . |Realizar las actividades requeridas en el punto de atencion de la Red CADE
2024 - 2025 ng_m.» BIVIANA rogmﬂﬁg&mgggﬁ&g.o ionado para i con el protocolo de atencion a Ia ciudadania de la Secretari 60
General con criterios de calidad y oportunidad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2004 - 2025 (ANDREA  BIVIANA  LOZANO|Direccitn del Sistema Distrital de Servicio 2%
GUERRA a la Ciudadania Diligenciar el Sistema de Asignacion de turnos con criterios de calidad y efectividad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distrital de Servicio| Orientacion al usuario y al ciudadano -
-2 [PVMANILENARNASGAREN. |- S Cindedms 0 Decrelo 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
DIANA Direccion del Sistema Distrital de Servicio) Compromiso con la organizacion -
2004 - 2025 MLENA RIVAS GARCIA a la Ciudadania 0 Decrelo 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distrital de Servicio
- 200 [PV NIENARNAR CARCA.  Lia Chulicents 0 Trabajo en equipo -Decrein 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
o . i . |Hacer seguimiento e informe mensual de peficiones ciudadanas, proyectar
2024-2025  |DIANAMILENA RIVAS GARClA  |Direccion del Sistema Distital de Serviciorespuestas a las peticiones ciudadanas dentro del plazo establecido por la Direccion, 30
a la Ciudadania realizar de manera oportuna actividades de traslado al Sistema Distital para Ia
Gestion de Peticiones Ciudadana Bogota te escucha a las entidades competentes y|
t§§<&§3§w§ﬁ_ﬂg§ DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
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2024 - 2025 —

MARTHA

YAMILE ~ BELTRAN|Direccion del Sistema Distrital de
RODRIGUEZ a la Ci

General con criterios de calidad y oportunidad

.. |Realizer las actividades requenidas en el purlo de alencion de la Red CADE|
. para cumplir con el profocolo de atencion 3 la ciudadania de la Secretaria 60

042005 |NGRD  MARMTZA  ALDANA|Direccion del Sistema Distital e Servico Orientacion al usuario y al
RODRIGUEZ ala Ciudadania Decreb 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
a2 |NGRD  MARITZA Direccion del Sistena Distrital de Servicio| Compromiso con la organizacitn -
RODRIGUEZ ala Ciodadania Decreio 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
0042005 |NGRD  MARITZA Direccion del Sistema Distrital de Servicio)
RODRIGUEZ ala Ciudadania  Trabajo en equipo -Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
04.2m5 |NGRID  MARITZA Direccion del Sistema Distrital de Servicio|Realizar apoyo administralivo en el punio de atencion con criterio de calidad,
IRODRIGUEZ a la Ciudadania lorganizacion y oportunidad en el iempo asignado para cada tarea. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
042005 |NGRD  MARITZA Eiogt?!sgt&
RODRIGUEZ a la Ciudadania Diligenciar el Sistema de Asignacion de turnos con criterios de calidad y efectividad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
B Realizar las actividades requeridas en el punio de atencion de la Red CADE!
2004 - 2025 __ﬂvoa.acmm__5_3.._‘,z._N> i 7o ocs :tmw!ug_:&?‘§_§§§§gu§8&§us§&r§
General con criterios de calidad y oportunidad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
[ANGELA MARIA  NOGUERA|
2024-2025  |oaNTOUA Diracoit Distal de Caldad dbl Servioko [Aprendizaje continuo - Decreto 81 ANNETH MORENO ROMERO
IANGELA  MARIA  NOGUERA|
2024-2025  |oaNTOA Dirwccion Dlekiet de Callded ol Servolo Orientacion a resultados - Decreto 815 [YANNETH MORENO ROMERO
ANGELA  MARIA  NOGUERA)
224-2025  |oaNTOUM Dreccion Dol de Calldnd dsf Serviclo Trabajo en equipo -Decreo 81 ANNETH MORENO ROMERO
Direccionar las peticiones ciudadanas a través del Sistema Distrital para la Gestion
2024 - 2025 ANGELA  MARIA §cmm>§criso§&mﬁ<g de Peticiones Ciudadanas, por el canal escrito y SIGA, que le sean asignadas,
PANTOJA cumpliendo con los términos establecidos por ka Direccion en el memorando 3-2022-
5798 asl como con el Procedimiento 2212200~ PR-291, en el Manual de Gestion de|
peticiones ciudadanas y la normatividad vigente ANNETH MORENO ROMERO
Analizar y proyectar las comunicaciones oficiales para el traslado y notificacion de)
2024 - 2025 wﬁ%’ MARIA  NOGUERA|.. s Distital de Calidad del Servicio |Peticiones ciudadanas a entidades competentes y ciudadanos(as), cumpliendo con
los términos establecidos por la Direccion en el memorando 3-2022-5798 asi como|
con el Procedimiento 2212200 PR-291, en el Manual de Gestion de peticiones
ciudadanas y la normatividad vigente YANNETH MORENO ROMERO
Registrar en el Sistema Distital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas, las|
o024-2005 |[ANGELA  MARIA - NOGUERA| L . nicvital do Calidad del Servicio [Peticiones recibidas por a Secretaria General a través de los diferentes canales de)
PANTOJA interaccion ciudadana, que le sean asignadas, cumpliendo con la oportunidad y
jencia establecidas en el Procedimiento 2212200-PR-291, en el Manual de|
| Gestion de peticiones ciudadanas y la normatividad vigente. YANNETH MORENO ROMERO
004205 |EGNA  MARGARITA  PINZON|Direccion del Sistema Distital de Servicio (Orientacion al usuario y al ciudadano -
QUIROGA la Ciudadania Decreb 815 JAVIER ANDRES ORTIZ CORNEJO
om4.2005 |EGNA  MARGARITA  PINZON{Direccitn del Sistema Distital de Servicio Compromiso con la organizacién -
QUIROGA la Ciudadania Decreto 815 |JAVIER ANDRES ORTIZ CORNEJO
0042005 |EGNA  MARGARITA  PINZON|Direccion del Sistema Distital de Servicio
QUIROGA ala Ciudadania Trabajo en equipo -Decrelo 815 JAVIER ANDRES ORTIZ CORNEJO
0042005 |[EGNA  MARGARITA  PINZON|Dieccion del Sistema Diskital de Servicio
QUIROGA la Ciudadania Apoyar Ia logistica del equipo técnico del Sistema de Asignacion de Tumos. JAVIER ANDRES ORTIZ CORNEJO
004-2005 |EGNA_ MARGARITA  PINZON{Direccion del Sistema Distital de Realizar actividades relacionadas con ka parameftrizacion del sistema de atencion
QUIROGA la Ciudadania turnos del canal de interaccion presencial adscrito a la Secretaria General, que sean
requeridos por la dependencia de manera oportuna JAVIER ANDRES ORTIZ CORNEJO
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DIEGO RENATO USGAME LOPEZ

Subdireccion de Seguimiento a la Gestion| -

2024 - 2025 el
e lepmeciin, Yy Cobet Aporte ¥cnico-profesional -Decreto 815 |[EDGAR HENRY PACHECO VARGAS
2024-2025  |DIEGO RENATO USGAME LOPEZ &msa_assa;.sw_.difﬂg_i. osa_.?:uoss_. __gis&ﬁ&g.g.agge% £
y de la plataforma del Sistema de Informacién de IVC. EDGAR HENRY PACHECO VARGAS
2024-2025  |DIEGO RENATO USGAME LOPEZ Wﬂé%g.rg_gag&%<§&¥§&§8&!
poccién, Vighwele y Contrl |entidades del Sistema Unificado de Inspeccion, Vigilancia y Control - SUDICV. EDGAR HENRY PACHECO VARGAS
2004-2025 | DIEGO RENATO USGAME LOPEZ &gigﬁ@_dggi. osagoa.gmoﬁnz%.sgtgog&g 1
y Y del RUES EDGAR HENRY PACHECO VARGAS
A Coordinar las acciones de seguimiento a la funcionalidad de la interoperabilidad con
2024-2025  |DIEGO RENATO USGAME LOPEZ M§§9£ﬁ§E§&§§§&§§.§<o§a.§g %
pucclon, Vighowdey otras de la Alcaldia Mayor. EDGAR HENRY PACHECO VARGAS
024205 |VOSE_ RICARDO  AGUILAR|Direccion del Sistema Distital de Servih Orientacion al usuario y al ciudadano -
CORREALES ala Ciudadania Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
0242005 |'OSE_ RICARDO AGUILAR|Direccion del Sistema Distital de Servicio| Compromiso con la organizacion -
CORREALES ala Ciudadania Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
024.2005 |VOSE_ RICARDO  AGUILAR|Dreccion del Sistema Distital de Servico
CORREALES ala Ciudadania Trabajo en equipo -Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
o24.2m5 |VOSE  RICARDO E_gtggsgggagggsgg
CORREALES ala Ciudadania puntos(s) de atencion designado(s), con los soportes requeridos. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
|Adelantar la gestion administrativa requerida para ellos punios(s) de atencion y
asignado(s) asi: * Garantizar que la atencion a la ciudadania se brinde bajo los|
criterios de calidad, eficiencia, eficacia y oportunidad * Seguimiento al cumplimiento)
2024 - 2005 JOSE RICARDO  AGUILAR|Direccion del Sistema Distital de Servicio|de los ANS de las entidades presentes en el punto de atencion en coordinacion con|
? CORREALES a la Ciudadania el apoyo a la supervision * Respuesta oportuna a radicados del SIGA asignados. *!
Realizar seguimiento al cumplimiento del PIGA, Informar oportunamente y hacer
iento a las contingencias presentadas con el SAT. * Realizar las gestiones,
necesarias para el mantenimiento de las instalaciones fisicas del punto de atencion.
* Realizar las actividades de mejoramiento para la debla prestacion del servicio a la|
ciudadania previamente coordinado con la Direccion, asi como la realizacion y
seguimiento de los planes de mejoramiento establecidos * Las demas gestiones que
'se requieran para garantizar el corecto y optimo servicio a la ciudadania. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
o . [Hacer seguimiento e informe mensual peticiones ciudadanas, proyectar|
o024-2005 |'OSE  RICARDO ILAR|Direccion del Sistema Distrital de Servicio|respuestas a las peticiones ciudadanas dentro del plazo establecido por la Direccion,
CORREALES ala Ciudadania realizar de manera oportuna actividades de Iraslado al Sistema Distrital para la|
Gestion de Peticiones Ciudadana Bogota te escucha a las enfidades competentes
|hacer seguimiento y dar respuesta oportuna a solicitudes de las entidades. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccién del Sistema Distrital Orientacion al usuario y al ciudadano -
200A-205: | |CERMAN ZARKTE ADPH. 2 la Ciudadania Decren 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distrital de Servicio| Compromiso con la organizacion -
E0A-2008 | |GERIN ZARATE ADGR. 2 1a Ciudadania Decrebo 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distrital de Servicio
e D e —nwgaas_. Trabajo en equipo -Decreto B DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
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2004 - 2025 ANTONIO  PRIETO|Direccion del Sistema Distrital de Serviciol Compromiso  con organizacion
PINEDA Civdadania Decrelo 81 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024 - 2025 ANTONIO  PRIETO|Direccion del Sistema Distital de Servicio)
PINEDA Ciudadania | Trabajo en equipo -Decrelo DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024 - 2025 ANTONIO  PRIETO g&mﬂ‘ig 2
Diligenciar el Sisterna de Asignacion de turnos con criferios de calidad y efectividad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
E‘!!gg!ng&g. de la Red CADE
2004 - 2005 _iF_.Sl ANTONIO gglgg i para i con el _.t 0 2 I ciudadania de 12 S i 60
General con criterios de calidad y oportunidad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024 - 2025 WILLIAM  ANTONIO g_ﬂoog&gg%g;g%!n%&ggng%%. 2
PINEDA Ciudadania lorganizacion y oportunidad en el iempo asignado para cada tarea, DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2004 - 2025 ESAR EDUARDO  RAMIR| mN g!mwlﬂgus de Servicio| 0 Orientacion al usuario y al ciudadano -
|BOBADILLA Ciudadania Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024 - 2025 CESAR  EDUARDO %og!mwlig de Servicio) Compromiso  con organizacion
BOBADILLA a la Ciudadania Decrefo 81 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2004 - 2025 CESAR  EDUARDO Direccion del Sistema Distrital de
BOBADILLA a la Ciudadania | Trabajo en equipo -Decrefo DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024 - 2025 EDUARDO RAMIREZ|Direccion del Sistema Distital de io|Realizar apoyo administativo en el punio de atencion con criterio de calidad,
BOBADILLA a la Ciudadania izacion y oportunidad fiempo asignado para cada tarea. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
. |Realizar las actividades requeridas en el punto de atencion de la Red CADE
oos- 205 [oons | EDUARDO T e asignado para cumpli con ef prokocolo de alencion a la ciudadania e la Secretaria]| 60
General con criterios de calidad y oportunidad ; DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
h004.2m |CESAR EDUARDO  RAMIREZ{Direccion del Sistema Disvial de Serviciol %
BOBADILLA a la Ciudadania Diligenciar el Sistema de Asignacion de turnos con criterios de calidad y efectividad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024 - 2025 JOHN  MANUEL  GONZALEZ|Direccion del Sistema Distrital de Servicio 0 Orientacion al usvario y al ciudadano -
MOSQUERA a la Ciudadania Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024 - 2025 JOHN  MANUEL  GONZALEZ|Direccion del Sistema Distrital de Servicio) 0 Compromiso con la organizacion -
MOSQUERA ( la Ciudadania Decrelo 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
242005 |OHN  MANUEL oozgﬁ_owsns&mawac.&n Servicio| o
MOSQUERA la Ciudadania | Trabajo en equipo -Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
o024-2005 [JOHN  MANUEL ggiggﬁ io[Realizar apoyo administrativo en el punio de atencion con criterio de calidad, 2
MOSQUERA y oportunidad en el bempo asignado para cada tarea. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
. |Realizar las actividades requeridas en el punio de atencion de la Red CADE)
2004 - 2025 .bg_..scs i < i asignado para cumpl con el protocolo de atencion a fa ciudadania de la Secretaria )
General con criterios de calidad y oportunidad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2004 - 2025 JOHN  MANUEL ggtgg 2
MOSQUERA la Ciudadania og Sistema de Asignacion de turnos con criterios de calidad y efectividad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
20242005 |CARLOS  ARMANDO I.ﬁ:oo?g.lm-!sg mﬂi 0 Orientacion al usuario y al ciudadano -
QUITIAN a la Ciudadania Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2004 - 2025 CARLOS ARMANDO  FRANCO|Direccion del Sistema Distrital de Servicio) B Compromiso con la organizacion -
QUITIAN a la Ciudadania Decrefo 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024 - 2025 CARLOS ARMANDO  FRANCO|Direccion del Sistema Distrital de Servicio| 0
QUITIAN a la Ciudadania Trabajo en equipo -Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Realizar actividades de artic ulacion y acompaiar el proceso de racionalizacion de|
2004 - 2025 CARLOS ARMANDO FRANCO|Direccion del Sistema Distrital de ramites, opa, y consultas de informacion de las entidades del ambito nacional y ™
QUITIAN la Ciudadania privadas, en referencia con el sistema (nico de informacion de tramites y servicios
de la Administracion Publica. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024 - 2025 CARLOS ARMANDO FRANCO|Direccion del Sistema Distital de Servicio|Coordinar y acompafiar el proceso de las enfidades que hacen parte de la Guia )
QUITIAN a la Ciudadania ramiles y servicios, realizando seguimienio a la informacidn publicada por los
referentes de las entidades en la pagina de la Guia de Tramiles y Servicios. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
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Registrar en el Sistema Distrital para la Gestion de Peficiones Ciudadanas, las|
204-2025 |GUILLERMO MORALES JMENEZ [Dieccion Distrital do Calidad del Servicio _[Peticiones recibidas por fa Secretaria General a ravés de kos dierenies canales 2
inferaccion ciudadana, que le sean asignadas, cumpliendo con la oportunidad y
establecidas en el Procedimiento 2212200-PR-291, en el Manual
Gestion de peficiones ciudadanas y la normatividad vigente. YANNETH MORENO ROMERO
y proyectar las comunicaciones oficiales para el raslado y nolificacion
2024-2025 |GUILLERMO MORALES JIMENEZ |Direccion Distrital de Calidad del Servicio ggnggwﬂgﬂvig 40
los trminos establecidos por Ia Direccion en el memorando 3-2022-5798 asi
el Procedimiento 2212200- PR-291, en el Manual de Gestion de peficiones
i y la normatividad vigente YANNETH MORENO ROMERO
Direccionar las peficiones ciudadanas a ¥avés del Sistema Distrital para la Gestion|
2024-2025 |GUILLERMO MORALES JIMENEZ |Direccion Distrital de Calidad del Servicio Peticiones Ciudadanas, por el canal escrito y SIGA, que le sean asignadas,
con los #érminos establecidos por ka Direccion en el memorando 3-2022-|
5798 asi como con el Procedimiento 2212200 PR-291, en el Manual de Gestion de|
peticiones ciudadanas y I3 normatividad vigente YANNETH MORENO ROMERO
Direccion del Sistema Distrital de Orientacion al usuario y al ciudadano -
2024-2025  [JUAN GUILLERMO RIOS Ciudadania _ Decrebo 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distital de Servicio| Compromiso con la organizacion -
2024-2025  |JUAN GUILLERMO RIOS la Ciudadania Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distrital de Servicio|
2024-2025  [JUAN GUILLERMO RIOS la Civdadania Trabajo en equipo -Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024-2025 |JUAN GUILLERMO RIOS
DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024-2025 |JUAN GUILLERMO RIOS
DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024-2025 |JUAN GUILLERMO RIOS ) de DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
g&m&igimléc_: Orientacion al usuario y al ciudadano
2024-2025 |NELSON DARIO ALMEYDA ARIAS Ciudadania Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
o Compromiso con la organizacion
2024-2025  |NELSON DARIO ALMEYDA ARIAS Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
e Servi
2024-2025 [NELSON DARIO ALMEYDA ARIAS Trabajo en equipo -Decreto DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
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2004-2025  [oe ot aer | ntps 1bogota gov.colservicios/gus 105) brindando soporte .
operacion del CMS actuaimente en Drupal. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
204- 205 |SAEREL AEXE §5wﬁ§&?§geg§_§r§.§<§8r§§s
s Che— Jas bases de datos de la GTyS, con crilerios de eficiencia y confiabiidad. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
0242005 |NELSON MANUEL  MERCHA|Dreccitn del Sistema Diskital de Servco Orientacion al usuario y al ciudadano -
|RooRIGUEZ a la Ciudadania Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
242005 |NELSON _ MANUEL ﬁxeszo_instma!sgi de Servicio Compromiso con la_organizacion -
RODRIGUEZ fa Ciudadania Decreo 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
o2s.2025 |NELSON _ MANUEL ﬁzoizogtmw!s?s:&msg
RODRIGUEZ la Ciudadania Trabajo en equipo Decrelo 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
0242025 |NELSON _ MANUEL %ogtggﬁsfg_gg%s:g&ggg&g
" RODRIGUEZ Ciudadania lorganizacion y oportunidad en el tiempo asignado para cada tarea DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
242005 |NELSON MANUEL  MERCHAN|Dvreccion del Sstema Distial de Servico
RODRIGUEZ a la Ciudadania Diligenciar el Sistema de Asignacion de turmos con crierios de calidad y efectividad. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
U A Realizar las actividades requeridas en el punto de atencion de la Red CADE]
2024 - 2025 mﬁoong_.mozzszem ﬁ_.niz.o.sﬁe.&mulig:&gg_gs&iugiﬁ_ e profocolo de atencion 3 la ciudadania de la Secretarial
Cludadend (General con criterios de calidad y oportunidad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
JAVIER GONZALO FERNANDEZ|Subdireccion de Seguimiento a la Gestion :
2024 - 2025 AT é Orientacion al usuario y al ciudadano -
BOLAROS SO MAPRCHS VSN Couih Decrelo 815 EDGAR HENRY PACHECO VARGAS
o425 [YAVIER mocon mmaszom_wﬂe.sﬂ.._ .d Seguimiento a la Gestion
BoLARO apecclon, Vigiewcuy Conet Trabajo en equipo Decreto EDGAR HENRY PACHECO VARGAS
o24.2005 |AVIER GONZALO  FERNANDEZ[Subdireccion do Seguimiento a la Geston
BOLAROS S apacin; Yl G (Gestion de procedimientos -Decrelo 815 [EDGAR HENRY PACHECO VARGAS
A 2 .. _|Coordinar la formulacion de las acciones del plan operativo, el informe de gestion|
2024 - 2025 mﬁ_mmo%o_go E:SGMW&&. §$ﬂa§=@ﬁ_s_§3_§§_Esn§<s§~§§§§&§<
R Y |organos de contro. EDGAR HENRY PACHECO VARGAS
GONZAL ERNANDEZISubdi s 10 a la Gestio Coordinar la %ggwgemrgg
2024 - 2025 M)O«._MMOm 0 F ?g_oh.d_iﬂa 931 iﬁ% inspeccion, asi como la generacion de repories e
informes respectivos. EDGAR HENRY PACHECO VARGAS
Planear la organizacion y ejecucion de las reuniones peribdicas del Sistema)
2024 - 2025 ﬁmuo%o_ﬁ_.o _mzs_ammsq.&gas}_diﬁgwsosaag.cag?.ﬁ%agsg Control - SUDICV, asi como la relatoria
J Y el sequimiento a los compromisos. EDGAR HENRY PACHECO VARGAS
o422 |NECTOR EVANS RODRIGUEZ|Direccion del Sistema Dissital de Senvicio] Orientacion al usuario y al ciudadano -
PINZON ala Ciudadania Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
242025 |HECTOR EVANS RODRIGUEZ|Direccion del Sistema Distial e Senvicio Compromiso_con a_organizacion -
PINZON ala Ciudadania Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
242025 |FECTOR EVANS  RODRIGUEZ|Dreccion del Sistema Dititl de Senviciol
PINZON a la Ciudadania Trabajo en equipo Decrelo 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2004- 2005 [LOTOR B _ﬂoo.geﬂ_.o.rgnfas_. F 908 Slipme Dt v (Generar informes mensuales de las acciones realizadas para que e Sistema del
Monitoreo y Biométricos de la Red CADE funcione adecuadamente. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024 - 2025 HECTOR EVANS RODRIGUEZ|Direccion del Sistema Diskrital de Realizar soporte #cnico y generar reportes de los equipos biometricos ubicados en
PINZON a ta Ciudadania la Red CADE. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024 - 2025 .m:ﬁo%n R =o§8cm~m.88§éalao§_ﬁsmn§ eificar que Ia tecnologia que conforma @ CCTV de kos punios de Ia Red CADE, 2
(camaras, servidores, discos duros, efc.) se encuentran operando correctamente. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
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; . _ [Hacer seguimiento e informe mensual de peficiones ciudadanas, proyectar|
DUVAN  ANDRES ZANO|Direccion del Sistema Distital de Serviciolrespuestas a las peticiones ciudadanas deniro del pazo establecido por la Direccion,
BELTRAN la Ciudadania realizar de manera oportuna actividades de taslado al Sistema Distital para
Gestion de Peticiones Ciudadana Bogota te escucha a las entidades competentes y
_§§<t§v§u§8rn§ DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
DUVAN  ANDRE ZANO |Direccion del Sistema giga_.ggzsgggﬁigg 20
BELTRAN _-_-Q.g_s puntos(s) de atencion designado(s), con los soportes requeridos. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distrital de Servicio) Orientacion al usuario y al ciudadano -
; JOSE ALEJANDROPERAMOYA |/, ¢ atania 0 Decreo 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distrital de Servicio) Compromiso con la organizacion -
JOSE ALEJANDROPERAMOYA | |, ¢ tanis 0 Decreo 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Direccion del Sistema Distrital de Servicio|
b= JOSE ALEJANDRO PERAMOYA |, tadania 0 Trabajo en equipo -Decrelo 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
.. ) o Hacer seguimiento e informe mensual de peficiones ciudadanas, proyectar|
4 JOSE ALEJANDRO PERA MOYA | PTeccion del Sistema Distital de 2 las peticiones ciudadanas dentro del plazo establecido por la Direccion, »
ala Ciudadania realizar de manera oportuna actividades de trastado al Sistema Distrital para la|
Gestion de Peticiones Ciudadana Bogota te escucha a las enfidades competentes y|
hacer seguimiento y dar respuesta oportuna a solicitudes de las entidades. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
|Adelantar la gestion administrativa requerida para elllos puntos(s) de atencion y|
asignado(s) asi: * Garantizar que la atencion a la ciudadania se brinde bajo los
criterios de calidad, eficiencia, eficacia y oportunidad * Seguimiento al cumplimiento]
Direccion del Sistema Distrital de Servicio|de los ANS de las entidades presentes en el punto de atencion en coordinacion con
JOSE ALEJANDRO PERA MOYA sodadenis el apoyo a la supervision * Respuesta oportuna a radicados del SIGA asignados. *
Realizar seguimiento al cumplimiento del PIGA, Informar oportunamente y hacer|
seguimiento a las contingencias presentadas con el SAT. * Realizar las gestiones
necesarias para el mantenimiento de las instalaciones fisicas del punto de atencion.
* Realizar las actividades de mejoramiento para la debia prestacion del servicio
iciudadania previamente coordinado con la Direccion, asi como la realizacion y
seguimiento de los planes de mejoramiento establecidos * Las demas gestiones que
_Bgsgzgﬂs«%gutg DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
| JOSE ALEJANDRO PERA MO Direccion del Sistema Distrital io|Presentar oportunamente el Informe Administrabivo mensual de geston devlos|
|a la Ciudadania puntos(s) de atencion designado(s), con los sopories requeridos. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
YOHANNES Direccion del Sistema Distital de Serviciol Orientacion al usuario y al ciudadano -|
BOHORQUEZ a la Ciudadania Decrelo 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
'YOHANNES GAMBOA |Direccion del Sistema Distrital de Serviciof Compromiso  con organizacion -
BOHORQUEZ a la Ciudadania Decreio 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
YOHANNES Direccion del Sistema Distrital de Serviciof
BOHORQUEZ a la Ciudadania Trabajo en equipo -Decreto DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
YOHANNES GAMBOA [Direccion del Sistema Distrital de Servicio|Orientar a la ciudadania en todos los temas relfacionados con la Guia de tramites y
BOHORQUEZ a la Ciudadania servicios, Super CADE Virtual, Portal Bogota, requerimientos ciudadanos, auto|
_§<§§&§.&§§<§ DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
OHANNE GAMBOADirecci s Distital .. |Realizar las actividades requeridas en el punfo de atencion de la REDE CADE
wo:o»o%m a2 1a Ci _8__ L asignado para cumplir con el protocolo de atencion a la ciudadania de la
General con criterios de calidad, eficiencia y oportunidad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
YOHANNE GAMBOA [Direccion del Sistema Distrital de i las actividades relacionadas con el desarolio y publicacion de contenidos,
|BOHORQUEZ a la Ciudadania acuerdo con los procedimientos establecidos. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
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2024 - 2025

JORGE = ENRIQUE RODRIGUEZ|Direccion del Sistema Distital de Servicio| ’ 3
AREVALO a la Ciudadania Diligenciar el Sistema de Asignacion de turnos con criterics de calidad y efectividad

DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2024-2025 |NELSON YAMIT LUQUE LUQUE  |Direccion Distrital de Calidad del Servicio [Aprendiza coninvo- Decreto 815 |YANNETH MORENO ROMERO
2024 - 2025 _zm_.woz<>§EocmEocm Direccion Distrital de Calidad del Servicio Oentacion a resutados - Decreto 815 |YANNETH MORENO ROMERO
2004 - 2025 _zm8z<>§_.=8m..c95 Direccién Distrital de Calidad del Servicio Trabao on equipo -Decrelo 815 YANNETH MORENO ROMERO
Registrar en el Sistema Distital para la Gestion de Peficiones Ciudadanas, las
2024-2025  |NELSON YAMIT LUQUE LUGUE  |Direccion Distital de Calidad del Servicio | Peticiones recibidas por la Secretaria General a ravés de los diferentes canales del 2
interaccion ciudadana, que le sean asignadas, cumpliendo con la oportunidad y|
eficiencia establecidas en el Procedimiento 2212200-PR-291, en el Manual de)
Gestion de peticiones ciudadanas y la normatividad vigente. YANNETH MORENO ROMERO
| Analizar y proyectar las comunicaciones oficiales para el traslado y notificacion de|
2024-2025  [NELSON YAMIT LUQUE LUQUE  [Direccion Distital de Calidad del Servicio - [Peticiones ciudadanas a entidades competentes y ciudadanos(as), cumpliendo con 40
los términos establecidos por la Direccion en el memorando 3-2022-5798 asi
el Procedimiento 2212200- PR-291, en el Manual de Gestion de peficiones|
i y la normatividad vigente YANNETH MORENO ROMERO
Direccionar las peticiones ciudadanas a ravés del Sistema Distrital para la Gestion
2024-2025  [NELSON YAMIT LUQUE LUQUE  |Direccion Distital de Calidad del Servicio 02 Peticiones Ciudadanas, por el canal escrito y SIGA, que le s!uiaﬂ 40
igﬁgguﬂng:ig&
_gﬁggagn‘ug;uﬂ 8-.:-8180&8:&
peticiones ciudadanas y la normatividad vigente ANNETH MORENO ROMERO
o004 2005 |CESAR  AUGUSTO  MONCADAIDirecion del Sistema Distital de Servicio Orientacion al usuario y al ciudadano
REYES ala Ciudadania Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2004 - 2025 Omm>» AUGUSTO ggiggﬁg Compromiso con la organizacion
la Ciudadania Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
e om@s AUGUSTO é?ﬁ?tgag:&g
Trabajo en equipo Decreto DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
o004 2005 _omm% AUGUSTO  MONCADA|Direccion del Sistema Distital de Servicio)
REYES ata Ciudadania Diigenciar el Sistema de Asignacion de tumos con criterios de calidad y efectividad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE

2024 - 2025

ﬂggﬁoggtmw!lg ?ﬂuﬂg% E&&gggg
REYES a Ia Ciudadania y oportunidad en el tiempo asignado para cada tarea.

: Realizar las actividades requeridas en el punto de atencion de la Red CADE
2004-2025  [CEoER AUGUSTO e Sitema Diskital de Seicotasignado para cumpr con o probcolo de alencien a a cudadania de a Secrearia 60
General con criterios de calidad y oportunidad DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2004 - 2005 o>z< FERNANDO  AGUDELO|Direccion del Sistema Distrital de Orientacion al usuario y al ciudadano
_unng Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
2004 - 2025 mmaszoo gg&mﬂlﬂg? Compromiso  con organizacion
Ia Ciudadania Decreto 815 DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
woa-225  |PANY _mas__oo Bccmoo.ss._&mn!:o!i de Senvicof
% RAMIREZ la Ciudadania Trabajo en equipo -Decreto DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Sy . . |Orientar y acompafiar a las enfidades que hacen parte del Sistema Distrital de|
TR o S e s n del Sistema Distital de Serviciol .. .0 2 fa Ciudadania en la implementacion, uso y manejo del sistema distital ©
_uﬂm la gestion de peticiones ciudadanas - Bogota te escucha. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Elaborar el plan de capacitacion en el uso y manejo del sistema distrital para la|
2024 - 2025 DANY  FERNANDO o:cmSognnms!scw:i Servicio|gestion de peticiones ciudadanas - moﬁs escucha, teniendo en cuenta las 20
RAMIREZ la Ciudadania necesidades especificas que se identifiquen en el desarrollo, seguimiento y control
del proceso. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
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