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ATEENCIC')N DE PETICION 5131802024

INFORMACION BASICA

| Ver Detalle de I3 Peticién

i Peticion Andnima

: Actualizar Peticidn

Actualizar Peticionario

Asunto

S0Y FUNCIONARIA DE LA SECRETARIA GENERAL Y ESTUVE VINCULADA CON LA ALTA
CONSEJERIA DE PAZ, VICTIMAS Y RECONCILIACION HACE UN TIEMPO. AHORA VEO CON
PREGCUPACION QUE LA PERSONA QUE REPRESENTA EL VALOR DE LA HONESTIDAD ES
LA SERVIDORA ANGELICA LUCIA NINO TRIANA(ADJUNTO), ELLA APARECE EN TODOS
L.OS COMPUTADCRES DE LA SECRETARIA GENERAL COMO IMAGEN DEL ESCRITORIO Y
APARECE EN LAS CAMPANAS DE SOY 10 REPRESENTANDO EL VALOR DE HONESTIDAD Y
ESTO FUE LO ME IMPULSO A PRESENTAR ESTA QUEJA, SIN EMBARGO, ELLA ES UNA
SERVIDORA QUE DESDE SU VINCULACION NO HA CUMPLIDO CON NINGUNA DE LAS
. FUNCIONES DE SU CARGO Y NO HA CUMPLIDO CON EL PROPOSITO PRINCIPAL DEL
; EMPLEO, ELLA ESTA VINCULADA COMO PROFESIONAL UNIVERSITARIA GRADO 5 DESDE
EL ANO 2021, PERO SE HA DEDICADC HA REALIZAR UNICAMENTE FUNCIONES DE UN
I AUXILIAR ADMINISTRATIVO EN EL DESPACHO DE LA CONSEJERA Y QUE NO ESTAN EN
SUS FUNCIONES LEGALES POR LO QUE PUEDE DARSE UNA FALTA DISCIPLINARIA POR
OMISION AL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES, ESTA SITUACION HA SIDO DE
CONOCIMIENTO DE LOS DIRECTORES DE TALENTO HUMANO Y DE LOS DIRECTORES DE
¢ LA DIRECCION DE REPARACION Y TAMBIEN DE LA ALTA CONSEJERA, PERO, NINGUNG HA
HECHO NADA, POR LO QUE TAMBIEN PODRIA DARSE UNA FALTA DISCIPLINARIA.
ADJUNTO EL MANUAL DE FUNCIONES DONDE DICE QUE LA SERVIDORA DEBE ESTAR EN
LOS CENTROS DE ENCUENTRO PARA IMPLEMENTAR LAS ESTRATEGIAS MISIONALES,
PERO, ELLA NUNCA HA ATENDIDO A NINGUNA PERSONA, PUES, LOS PROFESIONALES
QUE ATIENDEN A LAS VICTIMAS REGISTRAN $US ACTIVIDADES EN UN SISTEMA
LLAMADO SIVIC, PERO ELLA NO DEBE TENER NINGUN REGISTRO EN ESE SISTEMA, ESE
DATC LO PODRIAN PEDIR A LA ALTA CONSEJERIA DE VICTIMAS. ADEMAS, YA VAN AL
MENGCS CUATRO PROFESIONALES UNIVERSITARIOS CON ESTE MISMO CARGO QUE HAN
RENUNCIADO POR LA SOBRECARGA LABORAL Y ELLA DEBERIA ESTAR APOYANDO Y
CUMPLIENDO CON SUS FUNCIONES, SUMADO A ELLO, LA DIRECCION DE TALENTO
HUMANG LLEVA MAS DE DOS ANOS SIN PROVEER ESOS CARGOS. ESTARE REVISANDO
LAS PUBLICACIONES PARA VER EL ESTADO DE LA DENUNCIA O ASISTIRE A OTRA
ENTIDAD COMO LA PERSONERIA PARA SE INVESTIGUE, ‘

2500 Oficina de Control

ANOTACIONES




Nota Facha de Ragistro Usuarls Zntidag Dependencia
No se encontraron regisiros.

Mostrando O a O de O registros Atras Siguiente :
Desarrolio Institucional '
i !

ACLARACIONES Y AMPLIACIONES
Ertidad : Tyvanis i - Observacian
No se encontraron registros.

Mostrando 0 a O de O registros ' Atras  Siguiente
e T AP T IO T O UG U TS T Ue ™ ™
Pt i

EVENTO INICIAL - REGISTRO
Entidad que | o iTipe Fachade |Fechade | Estade B
. ‘Responsabie D Actividad P Estado — o o L OnciGn
atiends ; ! CEvanto P asignacian | Finatizedion | Sigulents |
2500 Oficina '
i FUN - : f ;
de Control . : : ;
.. .. . iangela i Registro , ; {
Disciplinaric | o : : . : Registro - con | 2024-11-15
: patricia para ! Registro ! .
Interno i L : preclasificacion . 4:39:52 PM :
i rojas atencion i | : :
SECRETARIA | ! | :
i camargo , 5
GENERAL | | i
i | !

Mostrande 1a 1t de 1 registros Atras  Siguiente
{4210 Subdireccién de
Seguimiento a la Gestién de
Inspeccion, Vigilancia y Control |
- ~

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD
- - :
[(RA200 Rafancar dol Cidodans | ]
FORMULARIO EVENTO
Evento *
v

Tema ™

| ORGANIZACION Y ESTRUC v

Categoria ™

| (Seleccione) v




Subtema *
(scleccione) v
Proccese de Calidad *
(seleccione)
Tipo Tramite *
(oo~
Apiica informacion sensible y/o reservada

No
Asunto;

SOY FUNCIONARIA DE LA SECRETARIA GENERAL Y ESTUVE VINCULADA CON LA ALTA
CONSEJERIA DE PAZ, VICTIMAS Y RECCONCILIACION HACE UN TIEMPO. AMORA VEQ CON
PREOCUPACION QUE LA PERSONA QUE REPRESENTA EL VALOR DE LA HONESTIDAD ES LA
SERVIDORA ANGELICA LUCIA NINO TRIANA(ADJUNTO), ELLA APARECE EN TODOS LOS
COMPUTADORES DE LA SECRETARIA GENERAL COMO IMAGEN DEL ESCRITORIO Y APARECE EN
LAS CAMPANAS DE SOY 10 REPRESENTANDO EL VALOR DE HONESTIDAD Y ESTO FUE LO ME
IMPULSO A PRESENTAR ESTA QUEJA, SIN EMBARGO, ELLA ES UNA SERVIDORA QUE DESDE SU
VINCULACION NO HA CUMPLIDO CON NINGUNA DE LAS FUNCIONES DE SU CARGO Y NO HA
CUMPLIDO CON EL PROPOSITO PRINCIPAL DEL EMPLEO, ELLA ESTA VINCULADA COMO
PROFESIONAL UNIVERSITARIA GRADO 5 DESDE EL ANO 2021, PERC SE HA DEDICADGC HA
REALIZAR UNICAMENTE FUNCIONES DE UN AUXILIAR ADMINISTRATIVO EN EL DESPACHO DE LA
CONSEJERAY QUE NO ESTAN EN SUS FUNCIONES LEGALES POR LO QUE PUEDE DARSE UNA

FALTA DISCIPLINARIA POR OMISION AL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES, ESTA SITUACION
HA SIDO DE CONOCIMIENTO DE LOS DIRECTORES DE TALENTO HUMANO Y DE LOS
DIRECTORES DE LA DIRECCION DE REPARACION Y TAMBIEN DE LA ALTA CONSEJERA, PERO, |

NINGUNO HA HECHO NADA, POR LO QUE TAMBIEN PODRIA DARSE UNA FALTA DISCIPLINARIA. |

ADJUNTO EL MANUAL DE FUNCIONES DONDE DICE QUE LA SERVIDORA DEBE ESTAR EN LOS

CENTROS DE ENCUENTRO PARA IMPLEMENTAR LAS ESTRATEGIAS MISIONALES. PERO, ELLA

NUNCA HA ATENDIDO A NINGUNA PERSONA, PUES, LOS PROFESIONALES QUE ATIENDEN A LAS
VICTIMAS REGISTRAN SUS ACTIVIDADES EN UN SISTEMA LLAMADO SIVIC, PERO ELLA NO DEBE
TENER NINGUN REGISTRO EN ESE SISTEMA, £SE DATO LO PODRIAN PEDIR A LA ALTA

CONSEJERIA DE VICTIMAS. ADEMAS, YA VAN AL MENOS CUATRO PROFESIONALES |

UNIVERSITARIOS CON ESTE MISMO CARGO QUE HAN RENUNCIADO POR LA SOBRECARGA
LABORALY ELLA DEBERIA ESTAR APOYANDO Y CUMPLIENDO CON SUS FUNCIONES, SUMADO A
ELLC, LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO LLEVA MAS DE DOS AROS SIN PROVEER ESOS
CARGOS. ESTARE REVISANDO LAS PUBLICACIONES PARA VER EL ESTADO DE LA DENUNCIA O
ASISTIRE A OTRA ENTIDAD COMO LA PERSONERIA PARA SE INVESTIGUE.

Observaciones:
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De conformidad con el Anexo 2 de la Resolucidn 2893 de 2020 del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, para el registro de la peticidn
anénima, se recomienda aplicar garantias de anonimato en cabeza del usuario tales
como registrar la peticion en una ventana en modo de incdgnite, bloquear el acceso a
su ubicacidén en el navegador, contemplar técnicas de enmascaramiente de [P,
metadata, entre otros. Adicionalimente, se aclara que el sistema sigue los lineamientos
de anonimizacidn de datos emitidos por el Archivo General de la Nacidn,

proporcionando en forma efectiva cumplimiento a los mismos.
Peticién Anénima
Asunto *

iSe considera parte de alguna de estas caracteristicas?

- (Ninguna) A

:50Y FUNCIONARIA DE LA SECRETARIA GENERAL Y ESTUVE VINCULADA CON LA ALTA CONSE3ERIA DE PAZ, =

'VICTIMAS Y RECONCILIACION HACE UN TIEMPO. AHORA VEO CON PREOCUPACION QUE LA PERSONA QUE VA

4000 <iComo activar el corrector ortografico?

Nota: Recuerde que jos formatos permitidos para adjuntar son: 3GP, AVI, BMP, CSV, DOC, DOCX, EML, GIF,
HTML, JPEG, JPG, MOV, MP2, MP3Z, MP4, MPEG, ODG, QDP, ODT, OTG, PDF, PNG, ppsx, PPT, PPTX, RAR,
TAR, TIF, TXT, WAV, WMA, WMV, XLS, XLSX, ZIP,

Adjuntar Archivo...

Processing dropped files...

. Honestidad.pdf

. Funciones Resolucién 084 de 2024.pdf
° Funciones Resolucidn 160 de 2021.odf

Biligenciar esta informacion sera Otil para direccionar tu peticién a 2 entidad competente
Tipo de Peticién *
DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION M

Palabra Clave &




Tema €@ *
ORGANIZACION Y ESTRUCTURA - BOGOTA D.C.
Entidad Destino € *
+ SECRETARIA GENERAL
Tipo de Peticidn para la Entidad *
DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION

Correo electrénico (opcional)

| MPALTA@ALCALDIABOGOTA.GOV.CO

Confirmar Correo Electrénico

' MPALTA@ALCALDIABOGOTA.GOV.CO

INFORMACION ADICIONAL

Tréamite v/o Servicio *

T - (Seleccione)

Dependencia

! (Seleccione)

Proceso de Calidad
- {Seleccione)
Punto de Atencidn *
¢ (Seleccione)

Fecha de Radicado *

2024-11-15

Canal *
WEB

Numere de Radicado

Numero de Folios




I iTiene procedencia?

No

i i LEs copia?

No

Copiar Respuesta a Defensor de la Ciudadania

Chbservaciones

4000 iComo activar el corrector ortografico?

LUGAR DE LOS HECHOS
¢ Localidad

(Selecciong)

i Departamento

BOGCTA

' Ciudad

- BOGOTA, D.C.

| Direccidn de Hechos

{m » e s ey [ s M
RegisbayModificar Dirsceidn

upZ

: (Seleccione)

Barrio




(Seleccione) v

Estrato

. (Seleccione) Al

Cédigo Postal

P
i # Certifico gue el correo electronico ingresado en mis datos personales se encuentra
3 vigente, de igual manera autorizo a Bogota Te Escucha ~ Sistema Distrital para la Gestidn
i; de Peticiones Ciudadanas, para que realice la notificacién electrénica, a través de este
g mismoe medio, de los actos administrativos © comunicaciones gue se emitan dentro del
é tramite de la peticidn, incluida la respuesta a la misma, en los términos indicados por el
; articulo 56 de la L.ey 1437 de 2011 y las normas gue la modifiguen, aclaren ¢ sustifuyan.

NOTAS

Nota

4000 (CoOmo activar el corrector ortografico?

[ Sgreger Nota j

| o e Futa ] Cancelar . Preguntas Frecuentes...
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CONTINUACION DE LA RESOLUCION No. ‘? 6 O 2 2 ARR 2021

“Por la cual se modifica el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales para los empleos de
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que se presentan a nivel territorial en los Centros de Encuentro y/o en los espacios territoriales
extramurales con poblacion victima del conflicto armade en Bogota, con la oportunidad
requerida v de acverdo a los lineamientos de la direccion,
11. Desempefiar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato. relacionadas con la
naturaleza del cargo v el 4rea de desempefio.
L ' .V, CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

. Constitucién Politica Nacional

. Normatividad vigente en materia de victimas
- Normatividad reparacién integral,

. Trabajo con victimas y/o comunidades

. Herramientas ofimaticas.

. Codigo de Integridad del Servidor Publico.

o N NN N Y S Y

- VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

s i COMUNES _ POR NIVEL JERARQUICO

+ Aprendizaje Continue. * Aporte técnico-profesional.

* Orientacién a resultados. » Comunicacién efectiva.
Orientacion al usuario vy al ciudadano. Gestidn de procedimientos,
Compromiso con la organizacion. * Instrumentacion de decisiones.

Trabajo en equipo.
Adaptacitn al cambio.
S it VIL REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Sl ESTUDIOS EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplinas académicas de los | Doce (12) meses de experiencia profesional
nucleos basicos de conocimiento en: Derecho y afines. | relacionada con las funciones del cargo.

le e e e

Tazjeta o matricnla profesional en los casos
reglamentados por la Ley.

219-05OFICINA ALTA CONSEJERIA DE PAZ, VICTIMAS Y RECONCILIACION -
o7 - DIRECCION DE REPARACION INTEGRAL

S IIL. PROPOSITO PRINCIPAL

Desarrollar acciones de caracterizacién, orientacion- y acompafiamiento psicosocial a la poblacion

| victima del conflicto armado a través de los Centros de Encuentro v/o_espacios lerritoriales

Cra8No. 10-65
Cédigo postal 111714 z 0
Tel: 381 2000

www.bogota.gov.co s 865
Info; Linea 195 corm

4203000-FT-997 Version 02
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designados. a fin de implementar las estrategias misionales establecidas y contribuir a [a garantia de
derechos.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES. -~ . i

1. Apoyar los procesos de caracterizacion de poblacion declarante y/o victima del conflicto armado
a través de los Centros de Encuentro, en los espacios territoriales extramurales designados y/o a
través de los diferentes canales de atencién, que le sean asignados en el marco de los
lineamientos de la direccion y conforme a los lineamientos técnicos y juridicos establecidos.
Efectuar acciones de otorgamiento de la Ayuda/Atencion Humanitaria Inmediata a la poblacién
declarante de hechos en el marco del conflicto armado, segin los criterios legales vy los
procedimientos establecidos para ello.

3. Realizar acciones de acompafiamiento psicosocial individual y familiar a nivel territorial en el
marco de Jos procedimientos establecidos en materia de asistencia, atencion y reparacion integral,
con eficiencia y oportunidad,

4. Realizar acciones de caracterizacién a fin de perfilar y/o enrutar a las victimas del conflicto

armado 2 las ofertas de formacion, empleabilidad .y emprendimiento, de conformidad con los

lineamientos y procedimientos establecidos de manera cficiente y oportuna,

Realizar acciones de acompafiamiento psicosocial a nivel territorial en la ruta de formacién,

cmpleabilidad y emprendimiento, con las victimas del conflicto armado, de conformidad con los

lincamientos y procedimientos establecidos, de manera eficiente y oportuna.

6. Implementar acciones de acompafiamiento psicosocial comunitarico en los Centros de Encuentro
y/o en los espacios territoriales extramurales designados a través de la aplicacién de las
metodologias o lineamientos generados por el nivel central para tal fin, en €l marco de la ruta de
atencion, asistencia y reparacioén integral.

7. Desarrollar actividades de gestion y acompafiamiento a las victimas del conflicto armado para ¢l
acceso a la oferta de servicios del orden local, distrital y nacional y/o a la superacién de barreras
de acceso. de manera eficiente y oportuna.

8. Realizar acciones de orientacién y atencién en crisis, a las victimas del conflicto armado que
solicitan atencién de la Consejeria a través de los Centros de Encuentro y/o en los espacios
territoriales extramurales designados.

9. Desarrollar actividades que permitan identificar y verificar los derechos de la poblacion
declarante y/fo victima del conflicto armado, con la debida oportunidad v conforme a los
lineamientos técnicos y legales establecidos.

10. Atender las emergencias sociales de cardcter humanitario, vias de hecho y/o acciones colectivas
que se presentan a nivel territorial en los Centros de Encuentro y/o en los espacios territoriales
extramurales con poblacién victima del conflicto armado en Bogotad, con la oportunidad

b2

in

Cra 8 No. 10 - 65
Cadigo postal 111711 Z e
Tel: 381 3000

R

www.bogota.gov.co

} DE BOGOTAR.C.
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requerida y de acuerdo a los lineamientos de la direccién.

11, Realizar los informes de la implementacion psicosocial de acuerdo con los requerimientos v
necesidades, para hacer el seguimiento a la gestién de la estrategia territorial en los centros de
encuentros y territorios focalizados.

2. Desempenar las demas funciones que le sean asignadas por ¢l jefe inmediato. relacionadas con la

natura} eza del cargo y el area de desempeiio.

i _ V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1 Sastema Gcstn:m de calidad
2. Acompafianiento psicosocial
3. Conocimientos basicos en: normatividad relacionada con poblacién victima de conflicto
armado
4. Trabajo con victimas, poblacién vulnerable y/o comunidades
5. Herramientas ofimaticas.
6. Codlg{) dc integndad del Servidor Pablico.
VL. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
. ~COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

. Aprcndxzaje Contmuo Aporte técnico-profesional.

* Orientacién a resultados. Comunicacidn efectiva,

» Orientacion al usuario y al ciudadano. Gestion de procedimientos.

¢ Compromiso con la organizacién. Instrumentacién de decisiones.

* Trabajo en equipo. ‘

. Adapmcmn al cambio.

Sl VIL. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

B . ESTUDIOS EXPERIENCIA

Tmﬂo profesxonal en disciplinas académicas de los | Doce (]12) meses de experiencia profesional

nucleos basicos de conocimiente en: Psicologia: | relacionada con las funciones del cargo.
Sociologia, trabajo social v afines.

Tarjeta o matricula profesional en los casos
reglamentados por la Lev.

II. 219-05 OFICINA ALTA CONSEJERIA DE PAZ, VICTIMAS Y RECONCILIACION -
S - DIRECCION DE REPARACION INTEGRAL
I, PROPOSITO PRINCIPAL

Rcahzar ]as actmdades de caracterizacion, actualizacién y seguimiento a la oferta institucional del

Cra 8 No. 10 -65
Cbdigo postal 111714 2 0
Tel 281 3000

868

www. bogota.gov.co %
Info: Linea 195 COBBsEI
4203000-FT-897 Version 02
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Titulo profesional en disciplinas académicas de los | Doce (12) meses de experiencia profesional
niicleos basicos de conocimiento en: Derecho y afines, | relacionada con las funciones del cargo.

Ciencia  Politica, Relaciones  Internacionales;
Psicologia; Sociologfa, Trabajo Social y afines,
Antropologia, Artes liberales;  Administracién;

Economia.
o Tarjeta o matricula profesional en los casos
reglamentados por la Ley.
219—05 DPIRECCION DE REPARACION: INTEGRAL
= 5 s o I PROPOSITO - PRINCIPAL :

Desarroi!ar acciones de caractenzaclon orientacion y acompafamiénto pswosocnal a ]a. pob]acmn

victima del conflicto armado a través de los Centros de Encuentro y/o espacios territoriales designados,

a ﬁn de 1mplementar las esirategias misionalés establecidas v contribuira la garant:a de derechos

Y it IV DESCRIPCION. DE FUNCIONES ESENCIALES - G

1. Apoyar lcs procesos de caracterizacion de poblacién declarante y/o victima del conﬂxcto armado
a traves de los Centros de Encuentro, en los espacios territoriales extramurales designados y/o a
través de los diferentes canales de-atencidn, que le sean asignados en el marco de los lineamientos
de la direccién y conforme a los lineamientos técnicos y juridicos establecidos.

2. Efectuar acciones de otorgamiento de la Ayuda/Atencién Humanitaria Inmediatz a la poblacién
declarante de hechos en ¢ marco del conflicto armado, segin los criterios legales v los
procedimientos establecidos para ello.

3. Realizar acciones de acompafiamiento psicosocial individua! v familiar a nivel territorial en el
marco de los procedimientos establecidos en materia de asistencia, atenci6n y reparacién integral,

- con eficiencia y oportunidad.

4. Realizar acciones de caracterizacion a fin de perfilar y/o enrutar-a las victimas def conflicto armado
a las ofertas de formacién, empleabilidad y emprendimiento, de conformidad con los lineamientos
y procedimientos establecidos de manera eficiente y oportuna.

3. Realizar acciones de acompaiiamiento psicosocial a nivel territorial en la ruta de formacidn,
empleabilidad y emprendimiento, con las victimas del conflicto armado, de conformidad con los
lineamientos y procedimientos establecidos, de manera eficiente ¥ oportuna.

6. lmplementar acciones de acompafiamiento psicosocial comunitario en los Centros de Encuentro |
y/o en los espacios territorfales extramurales designados a través de la aplicacién de las
metedologias o lineamientos generados por el nivel central para tal fin, en el marco de la ruta de
atencion, asistencia y reparacion integral.

{ra B No: 10 - 65
Codige postal 111711 7 o
Tel 000
www.bOgota.gov.co i _SG§.

Infe; Linka 185 cos
4203000-FT-897 Versidn 04
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7. Desarrollar actividades de gestidn y acompafiamiento a las victimas del conflicto armado para el
acceso a la oferta de servicios del orden local, distrital v nacional y/o a la superacién de barreras
de acceso, de manera eficiente y oportuna.

8. Realizar acciones de orientacidn y atencidn en crisis, 2 las victimas del conflicto armado que
solicitan atencién de la Consejeria a través de los Centros de Encuentro y/o en los espacios
territoriales extramurales designados.

9. Desarrollar actividades que permitan identificar y verificar fos derechos de la poblacién declarante
y/o victima del conflicto armado, con la debida oportunidad y conforme a los lineamientos téenicos
y legales establecidos. o

10. Atender las emergencias sociales de cardcter humanitario, vias de hecho v/o acciones colectivas
que se presentan a nivel territorial en los Centros de Encuentro y/o en los espacios territoriales
extramurales con poblacién victima del conflicto armado en Bogota, con la oportunidad requerida
y de acuerdo a los lineamientos de la direceién.

1. Realizar los informes de la fmplementacidn psicosocial de acverdo con los requerimientos y
necesidades, para hacer el seguimiento a la gestién de la estrategia territorial en los centros de
encuentros y territorios focalizados.

" 12. Desempefiar las demds funciones que le sean asignadas por ¢l jefe inmediato, rélacionadas con la
naturaleza dei CATRO Y el drea de desempefio.
L 1Y, CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

} S1stema Gestwn de calidad

2. Acompaiiamiento psicosocial

3. Conocimientos basicos en: normatividad relacionada con poblacién victima de conflicto armado

4. Trabajo con victimas, poblacién vulnerable v/o comunidades

5. Herramientas ofimaticas.

-6 Cod1 go de [utegndad del Servidor Pablico.

: VL COWETENCIAS COWORTMNTALES

2 COMUNES: PORNIVELJERARQUIC()
. Aprendmaje Continuo. L) Aparte téenico-profesional. —
# Orientacién a resultados. + Comunicacién efectiva.
+ QOrientacidn al usuario y al ciudadano. » (estion de procedimientos.
» Compromiso con la organizacidn, s Instrumentacién de decisiones.
+ Trabajo en equipo.
. Adaptacxon al cambm
b i VIR REQUISITOS DE ES’I‘UDIO YEXPERIENCIA e
ESTUDIOS *: . EI’CPERIENCIA S
el ()
Tel: 381 3000 %,
www.bogota.gov.co S65
Info: Linea 195 CowmsRy
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A 27 FEB 2024

CONTINUACION DE LA RESOLUCION No. 0 8

“Por la cual se modifica parcialmente el Marual Especifico de Funcionesy de Competencias Laborales para los empleos de
la planta de personal de lg Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, D. C.”

Titulo profesional en disciplinas académicas de los | Doce (12) meses de experiencia profesional
nmicleos basicos de conocimiento en: Psicologia; | relacionada con las funciones del cargo.
Sociologfa, trabajo soeial y afines.

Tarjeta o matricula profesional en los  casos
reglamentados por la Ley,

'‘DIRECCION DE REPARACION INTEGRAL

; /TTE. PROPOSITO PRINCIPAL
Brmdar asesor:ay atem:lon en derecho y Junsprudencza a la poblacién vzctlma dei confhcto armado a
través de los Centros de Encuentro y/o espacios territoriales designados, con oportunidad y dentro del
mArco de 1a norma v;gente sobre la materia.
i A1V DESCRIPCION. DE FUNCIONES ESENCIALES f

1. Apoyar los procesos de caracterizacion de poblacién declarante y/o victima del conﬂicto armado
a través de los Centros de Encuentro, en los espacios territoriales extramurales designados y/o a
través de los diferentes canales de atencion,

‘2. Efectuar acciones de orientacién juridica para el acceso a la oferta de servicios v la garantia de
derechos de la poblacidn victima del conflicto armado y/o declarante de hechos en el marco del
conflicto en materia de asistencia, atencién y reparacién integral.

3.  Gestionar el acceso de la poblacién victima de} conflicto armado a la oferta de servicios mediante
acciones de referencia y contrareferencia, facilitando la activacién de rutas, especialmente aquellas
orientadas a4 la garantia de derechos, prevencién y proteccion de las victimas, de acuerdo al
procedimiento establecido para tal fin.

4. Proyectar documentos técnico - juridicos encaminados a solicitar la materializacién los derechos
de declarantes y victimas del conflicto armado, de acuerdo la normatividad vigente.

— 5. Desarrollar actiones pedagdgicas individuales y colectivas, a través de los Centros de Encuentro,
en los espacios territoriales extramurales designados y/o a través de los diferentes canales de
atencidn, con la poblacién victima del conflicto armado, con el fin de facilitar la exigibilidad de
los derechos en materia de asistencia, atencion y reparacién integral.

6. Efectuar acciones encaminadas al otorgamiento de la Ayuda/Atencidn Humanitaria Inmediataa la
poblaci6n declarante de hechos en el marco del conflicto armado, segtin los criterios legales y los
procedimientos establecidos.para ello.

7. Preparar y proyectar las respuestas que sean solicitados, para cumplir con Ia atencidn de Derechos
de peticiény demdés solicitudes que séan requeridas, de manera oportuna y dentro de los términos
establecidos.

ALCALD[A MAYOR
www.bojota.govico R _soy e YR
Infa: Linea 183 counses —“““"“mmmmt
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