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Asunto: Notificacion traslado peticion No. 5497442024 de Bogota te escucha.

Respetado(a) Sefior(a) ANONIMO:

En nombre de la Direccion de Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania, me
permito brindarle un cordial saludo, teniendo en cuenta la peticion radicada por
usted en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Bogota te Escucha con
el No. 5497442024 de fecha 06 de diciembre de 2024, en la cual indica:

“(...) Caja #2 No se debe hablar por celular cuando se trabaja y se atiende a la
persona.

Se sugiere a la sefiora que atiende, no atender el celular en altavoz con
problemas de su casa y no atender al publico debidamente, es una falta de
respeto con la persona que espera ser atendida mientras uno escucha
conversaciones ajenas. Muchas gracias.(...)"(SIC)

Sobre el particular, me permito indicarle que en el marco de las competencias
legales y reglamentarias dispuestas en el Decreto Distrital 140 de 2021, la
Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota realizé el traslado de su requerimiento por
medio del Sistema Integrado de Gestion Documental — SIGA con numero de
radicado 2-2024-35725, a la entidad Recaudo de Valores S.A.S - REVAL, al ser
esta competente para brindar respuesta de fondo a su comunicacién.

Finalmente, en caso de requerir informacion sobre tramites, servicios y/o
campafias de las entidades distritales y nacionales, publicas y privadas que hacen
parte de la Red CADE; pongo a su disposicion los siguientes medios:

» Linea 195, la cual tiene disponibilidad de domingo a domingo las 24 horas
del dia.
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« Chatico-Bogota ingresando a través del siguiente enlace
https://bogota.gov.co/tag/portal-bogota a mano derecha encontrara un
icono “CHATEA" para la interaccién con un agente, o escribiendo a través
de la linea de WhatsApp 316 0231524. Horario de atencién de lunes a
viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m., y sabados de 7:00 a.m. a 12:00 p.m.

o SuperCADE Virtual descargando la aplicacion moévil Gobierno Abierto
Bogota, accediendo igualmente a servicios 100% virtuales.

Agradezco su amable atencion.

Cordialmente, P

QUE CUSBA GARCIA
Director del SBean,Diﬂrital de Servicio a la Ciudadania
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