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Asunto: Respuesta peticion N° 210402025 del 17 de enero de 2025 a las 10:18 AM del
sistema distrital para la gestién de peticiones ciudadanas - Bogota te escucha.

Respetado(a) Sefior(a):

Apreciado ciudadano, en atencién a su solicitud registrada bajo el nimero de
radicado 210402025, relacionada con el funcionamiento de las herramientas
digitales de la Alcaldia y el acceso a informacion sobre cortes de agua, queremos
ofrecerle unadisculpa por cualquierinconveniente que esta situacién haya podido
causarle.

Nos complace informarle que el servicio reportado ha sido revisado y, a la fecha,
Se encuentra operando de manera adecuada. En ocasiones, pueden presentarse
ajustes técnicos necesarios para mejorar la calidad y eficiencia de la informacién
que brindamos, y nuestro compromiso siempre serd garantizar una atencién
oportuna y efectiva a través de nuestras plataformas.

Agradecemos su paciencia y el tiempo dedicado a informamos sobre su
experiencia, lo que nos permite identificar oportunidades de mejora y continuar
fortaleciendo nuestros servicios.

Si tiene alguna inquietud adicional o necesita apoyo con otro tema, no dude en
comunicarse con nosotros a través de los canales oficiales. Estamos aqui para
sgyvirle.
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Anexos:
Proyecté: Monica Maria Fonseca Vigoya

Revisé: Felipe Valencia Serrano
Aprobé: Diana Rocio Celis Mora
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