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Bogota, D. C.

ANONIMO

Ciudad

Asunto: Respuestaa peticién anénima, recibida a través de Bogota te escucha
con radicado N° 882722025.

Respetado(a):

En atencidn a la solicitud del asunto, la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional
de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C, en el marco de las
competencias conferidas en los numerales 2° y 6° de articulo 20° del Decreto
Distrital 140 de 2021, procedera a dar respuesta, soportada en los lineamientos
definidos en la estrategia de teletrabajo distrital; aclarando con ello, que no se emite
concepto en la materia.

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. se ha esforzado en
orientar, impulsary acompariar la aplicacion de politicas y lineamientos relativos a
los sistemas de gestién y realizar seguimiento en los organismos y entidades
distritales en la modemizacion de la Administracion Publica Institucional.
Particularmente, con teletrabajo Distrital, en el marco de lodispuesto por la Ley 1221
de 2008 y en el Decreto Distrital 050 de 2023, ha orientado la conceptualizacion de
su implementacién en las entidades y organismos del orden distrital, con estructura
administrativa y financiera viable para implementar la modalidad laboral.

Frente a su consulta se responde puntualmente, como sigue:

“Quisiera saber por qué razén las entidades del distrito han dejado a un lado
el tema de teletrabajo a sus funcionarios y contratistas por el tema de
razonamiento de agua, porque razén hacen ir a sus empleados a las oficinas
cuando ellos deben hacer el corte de agua reglamentario como todas los
demds ciudadanos en la ciudad de Bogotd, cuando mas deben ser un ejemplo
no estdn haciendo los cortes de agua, un ejemplo el instituto distrital de las
artes IDARTES, a quienes se les olvido que se debe respetar el racionamiento
de agua los dias correspondientes, segun la circular 019 del 2025 de la
secretaria juridica, es mds como entidad del distrito debe dar ejemplo, solicito
de me informe la razén por la cual esto no se cumple.
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Respuesta:

Al respecto, es preciso aclarar que, en Colombia, el teletrabajo esta soportado en la
Ley 1221 de 2008 (como una forma de organizacion laboral, que consiste en
actividades remuneradas usando como soporte las tecnologias de la informacién y
comunicacion -TIC-), en lo dispuesto en el Decreto 884 de 2012 (compilado en el
Decreto 1072 de 2015), el Decreto 1083 de 2015, y en el Decreto 1227 de 2022.

Con el Decreto Distrital 050 de 2023, la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., dict6 y
actualizé las disposiciones para la implementacién, fomento y sostenibilidad del
teletrabajo en organismosy entidades del Distrito Capital, determinandola adopcién
de la politica interna en la que se regulen los términos, caracteristicas, condiciones
del teletrabajo, conforme a las necesidades y particularidades del servicio: de
conformidad con los parametros fijados en la normatividad nacional.

En el articulo 2° del el Decreto Distrital 050 de 2023, se establecen las condiciones
para la aplicabilidad del teletrabajo, y en ellas indica que (...) Los cargos aplicables
para teletrabajo son aquellos cuyas funciones se pueden desarrollar fuera de las
instalaciones de las entidades u organismos distritales de manera permanente o
alternativamente, de manera presencial y virtual durante la jorada laboral,
utilizando como soporte las tecnologias de la informacién y la comunicacién - TIC
para el contacto entre el trabajador y la entidad”. De manera adicional, el articulo 4°
de la precitada norma distrital, se define que, por el principio de voluntariedad, el
teletrabajo no se constituye como un derecho adquirido por parte de los servidores
a ser teletrabajadores y prima la necesidad de servicio y operatividad de la entidad
u organismo distrital sobre esta modalidad laboral.

Puntualmente frente al seguimiento permanente sobre los avances y resultados
alcanzados en la modalidad de teletrabajo, que realiza la Secretaria General, por
medio de los reportes trimestrales remitidos por las entidades vy organismos
distritales, se ha que el numero de servidores con un reconocimiento de
teletrabajador en estado activo a corte de diciembre del 2024 alcanza la cifra de
6.699 teletrabajadores. Puntualmente el Instituto Distrital de las Artes — IDARTES,
presenta un total de 14 servidores con reconocimiento de la modalidad de
teletrabajo en el tltimo seguimiento a corte del mes de diciembre de 2024.

Ahora bien, es importante aclarar que el teletrabajo difiere conceptualmente del
trabajo en casa, por cuanto este Gltimo se encuentra regulado por la Ley 2088 de
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2021, que en su articulo 2° lo define como “... la habilitacion al servidor publico o
trabajador del sector privado para desempefiar transitoriamente sus funciones o
actividades laborales por fuera del sitio donde habitualmente las realiza, sin
modificar la naturaleza del contrato o relaciéon laboral, o legal y reglamentara
respectiva, ni tampoco desmejorar las condiciones del contrato laboral, cuando se
presenten circunstancias ocasionales, excepcionales o especiales que impidan que
el trabajador pueda realizar sus funciones en su lugar de trabajo, privilegiando el
uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones " (Subrayado fuera
del texto).

Frente a las medidas para contribuiren el ahorro de los recursos de aguay energia,
y afrontar la critica situacion de los embalses que suministran el agua potable a la
ciudad, emitidas mediante la Circular Conjunta Distrital 003 de 2024, es necesario
precisar que la autorizacién de trabajo en casa es auténomay podra darse por los
jefes de las entidades y organismos distritales, mientras subsiste esta situacion
ocasional y especial, a los servidores el dia en que no haya suministro de agua en
las sedes de trabajo, siempre y cuéndo se garantice la correcta prestacion del
servicio y la continuidad de las actividades laborales.

Puntualmente la Circular 019 de 2024, emitida por la Secretaria Juridica Distrital,
define la autorizacion de trabajo en casa por restriccién del servicio del acueducto
solo para los servidores y servidoras publicas de |a secretaria juridica distrital, donde
se define que la autorizacién es facultativa de cada jefe o responsable de area,
previo analisis de las condiciones de cada dependenciay revisandola no afectacion
del servicio.

En concordancia con las consideraciones aqui expuestas, la decision de otorgar el
trabajo en casa para ciertos servidores y bajo unas condiciones especificas, durante
los dias de racionamiento de agua en las sedes de las entidades de la
administracién distrital, dependera tnicay exclusivamente de las valoraciones que
se tomen al interior de las entidades, considerando las medidas de ahorro mas
viables, que garanticen el normal cumplimiento de sus actividades y misionalidad,
sin afectar la prestacién de los servicios a la ciudadania e identificando aquellos
servidores que efectivamente pueden desarmollar sus funciones fuera de las
instalaciones de manera alternativa.

De esta manera, la informacién presentada en esta comunicacion se concibe como
respuesta para la peticién anénima, recibida a través de Bogota te escucha con
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radicado N° 882722025.

Para la Administracién Distrital es muy importante interactuar con usted: por esta
razon, si desea conocerel estado de la peticion y/o cémo ingresaral sistema, puede
comunicarsea nuestraLinea 195 desde cualquierteléfonofijo. Silo prefiere, ingrese
directamente con su cuenta de usuario y contrasefia al formulario electrénico
dispuesto a nivel distrital en la pagina web oficial de Bogotda D.C.,
www.bogota.gov.co haciendo clic en el enlace “Bogota te escucha” de la seccién
“servicios”.

Al ser un ciudadano(a) anénimo(a) quien realiza la peticién y no contar con la
direccion fisica o electrénica, la respuesta dada por la entidad se debera publicaren
la pagina web directamente o en un lugarde acceso al publico de la misma, por el
término de cinco (5) dias con la advertencia de que la notificacion se considerara
surtida al finalizarel dia siguiente al retiro del aviso. de igual modo se debe proceder
cuando se requiera de mayor informacién adicional para atender la peticion.

Atentamente,

Director DisWital de Desarrollo Institucional
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

Proyecté: Milton Eduardo Virviescas Moreno —Profesional Especializad o Direccién Distrital de Desarrollo Institucion
Aprobé: Sebaslidn Estrada Jaramillo - Director Distrital de Desarrollo Institucional
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