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Bogota D.C.,

Senor(a):
ANONIMO(A)
Ciudad

Asunto: Respuesta peticion No. 949052025 de Bogota te escucha.
Respetado(a) Senor(a)Anénimo:

En nombre de la Direccién de Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania, me
permito brindarle un cordial saludo, en atencion su peticion radicada en el Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Bogota te Escucha con el No. 949052025 de
fecha 25 de febrero de 2025, la cual se transcribe a continuacion:

“(...) CIlUDADANO SE COMUNICA A TRAVES DE CHATICO SG, EL 26/02/2025 A LAS
6:32 P.M. COLOCANDO UNA QUEJA, YA QUE EL DIA 25/02/2025, SE PRESENTO LA
SIGUIENTE SITUACION: EL CIUDADANO REQUERIA SERATENDIDOA TRAVES DEL
CANAL DE CHATICO SG REQUIRIENDO INFORMACION ACERCA DEL DUPLICADO
DE TARJETA DE PROPIEDAD DE UNA MOTO, INGRESANDO A TRAVES DEL CANAL
POR MEDIO DE SU COMPUTADORA, FUE ATENDIDO POR LOS ASESORES MARIA
HERNANDEZ Y JUAN ACUNA, SIN EMBARGO, SU TIEMPO DE ESPERA FUE
DE MEDIA HORA O INCLUSO MAS, DESPUES DE BRINDAR EL GUION DE SALUDO,
SIN PODER OBTENER INFORMACION DE SU CONSULTA. SOLICITA QUE SE HAGA
UN CONTROL FRENTE AL SERVICIO BRINDADO POR MEDIO DE ESTE CANAL,
PARA OBTENER INFORMACION DE FORMA MAS RAPIDA Y EFECTIVA.... (...)" (SIC)

Sobre el particular, me permito presentar a usted una disculpa por las molestias
generadas ante la situacion descrita en la peticion. De acuerdo con el
procedimiento de validacion interna en la operacion se identificé en relacién con la
hora y fecha registrada de la peticion, se presento falla tecnoldgica afectando la
continuidad del servicio.

Ante dichas eventuales se despliegan las acciones correspondientes para
garantizar la continuidad y comunicacién con la ciudadania desde Paso Asesor —
Chatico; sin embargo, los eventos tecnolégicos de esta indole sobrepasan la
capacidad operativa permanente.

En el marco de las competencias legales y reglamentarias dispuestas en el
Decreto Distrital 140 de 2021, la Direccién del Sistema Distrital de Servicio a la
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Ciudadania de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota reforzé el
cumplimiento de los tiempos estipulados en los protocolos de atencién
establecidos en el Manual de Servicio a la Ciudadania.

Agradecemos la informacién remitida, ya que con ello contribuye a la adopcién de
medidas institucionales tendientes a la mejora de nuestros procesos y
procedimientos.

Le recuerdo nuestro compromiso en la prestacion de los servicios, satisfacer las
necesidades y expectativas de la ciudadania teniendo como objetivo la prestacion
del servicio de una manera Calida, Amable, Digna, Efectiva. Es importante tener
en cuenta que el servicio a la ciudadania, en la Secretaria General se fundamenta
en: “Estoy #ATuServicio, y entre ti y yo nos la jugamos por el BUEN TRATO"

Finalmente, en caso de que requiera informacién sobre tramites, servicios y/o
campanas de las entidades distritales y nacionales, publicas y privadas que hacen
parte de la Red CADE; pongo a su disposicién los siguientes medios:

e Linea 195, la cual tiene disponibilidad de domingo a domingo las 24 horas
del dia

o Chatico-Bogotda ingresando a través del siguiente enlace
hitps://bogota.gov.co/tag/portal-bogota a mano derecha encontrara un icono
“CHATEA" para la interaccién con un agente, o escribiendo a través de la
linea de WhatsApp 316 0231524. Horario de atencion de lunes a viemes de
7:00 a.m. a 7:00 p.m., y sabados de 7:00 a.m. a 12:00 p.m.

e SuperCADE Virtual descargando la aplicacion mévil Gobierno Abierto
Bogota, accediendo igualmente a servicios 100% virtuales

Agradezco su amable atencion.

Cordialmente,

—
ﬁc,-»(«—'C—»—/Q_" ¢
: IQUE CUSBA GARCIA
" Directora del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania

Proyectd: Yesica Paola Castro — Profesional Universitario DSDSC
Revisé: Gloria Patricia Velasco — Profesional Universitario DSDSC
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