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BOGOTA, D.C. -

Asunto: RESPUESTA A PETICION 1241872025 BOGOTA TE ESCUCHA
Referenciado:

Respetada Sefora

En nombre de la Direccion de Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania, me permito
brindarle un cordial saludo; en atencion a su felicitacion radicada en el Sistema Distrital para la
Gestion de Peticiones Bogota Te Escucha con el No. 1241872025 de fecha 14 de marzo de
2025, en la cual indica:

“(...) CIUDADANA SE COMUNICA A LA LINEA 195 SIENDO LAS 2:08 PM DEL
14/03/2025, @ SOLICITANDO INTERPONER UNA FELICITACION A LOS
EMBAJADORES DE LA LINEA 195 JUAN ZUNIAGA Y VALENTINA CACERES, YA
QUE EN LA ATENCION DE LA COMUNICACION SE PUDO EVIDENCIAR SU
EMPATIA Y ACOMPANAMIENTO BRINDANDO SOLUCIONES Y ACLARACIONES
TAMBIEN FINALIZANDO CON UNA ATENCION OPTIMA Y AGRADABLE. (...)” (SIC)

Sobre el particular, me permito agradecer su reconocimiento al equipo de trabajo del Canal
Telefbnico Linea 195 de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, asi mismo se ha
remitido este reconocimiento a los asesores Juan Zuniaga y Valentina Caceres, ya que
manifestaciones como la suya sefiora Carolina nos motivan para continuar la busqueda en la
excelencia del servicio publico.

Es importante precisar que nuestro compromiso definido en los lineamientos normativos y de
calidad en la Entidad, respecto a la atencion en la Red CADE es satisfacer las necesidades y
expectativas de la ciudadania teniendo como objetivo la prestacion del servicio de una manera
Célida, Amable, Digna, Efectiva. Es importante tener en cuenta que el servicio a la ciudadania
en la Secretaria General se fundamenta en: “Estoy #ATuServicio, y entre td y yo nos la jugamos
por el BUEN TRATO”
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En el marco de las competencias legales y reglamentarias dispuestas en el Decreto Distrital 140
de 2021, la Direccién del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota reforz6 el cumplimiento de los tiempos estipulados en los
protocolos de atencién establecidos en el Manual de Servicio a la Ciudadania.

Finalmente, en caso de que requiera informacién sobre tramites, servicios y/o campafas de las
entidades distritales y nacionales, publicas y privadas que hacen parte de la Red CADE; pongo
a su disposicion los siguientes medios:

e Linea 195, la cual tiene disponibilidad de domingo a domingo las 24 horas del dia.

e Chatico-Bogoté ingresando a través del siguiente enlace https://bogota.gov.co/tag/portal-
bogota a mano derecha encontrara un icono “CHATEA” para la interaccién con un
agente, o escribiendo a través de la linea de WhatsApp 316 0231524. Horario de
atencion de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m., y sabados de 7:00 a.m. a 12:00
p.m.

e SuperCADE Virtualdescargando la aplicacibn mdvil Gobierno Abierto Bogota,
accediendo igualmente a servicios 100% virtuales.

Agradezco su amable atencién.

Cordialmente,

Atentamente,

ENRIQUE CUSBA GARCIA
DIRECCION DEL SISTEMA DISTRITAL DE SERVICIO A LA CIUDADANIA

Copia:
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Proyect6: YESICA PAOLA CASTRO GUTIERREZ
Revis6: ENRIQUE CUSBA GARCIA
Aprobd: ENRIQUE CUSBA GARCIA
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