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Asunto: Respuesta Peticion No. 1787402025 - Bogota Te Escucha

Respetado (a) sefor(a):

En nombre de la Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania, reciba
un cordial saludo. En atencién a su peticion radicada en el Sistema Distrital para la
Gestion de Peticiones Bogota Te Escucha con el No. 1787402025 de fecha 10 de
abril de 2025, en la cual indica:

(..) FERIAS DE SERVICIO, PORQUE SIEMPRE EXCLUYEN A LAS
LOCALIDADES PEQUENAS DE LAS FERIAS DE SERVICIOS, EN LA CALERA
TAMBIEN NECESITAMOS DE LOS DIFERENTES SERVICIOS (...)" (SIC)

Sobre el particular, me permito comunicarle que las Ferias a Tu Servicio, iniciativa
de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania de la Alcaldia Mayor de Bogota,
sélo tienen cobertura a nivel distrital, realizandose uUnicamente en espacios
disponibles en las 20 localidades de la capital, motivo por el cual no se extiende a
municipios como La Calera.

Nuestro compromiso en la prestaciéon de los servicios en la Red CADE es
satisfacer las necesidades y expectativas de la ciudadania teniendo como objetivo
la prestacion del servicio de una manera Calida, Amable, Digna, Efectiva. Es
importante tener en cuenta que el servicio a la ciudadania, en la Secretaria
General se fundamenta en: “Estoy #ATuServicio, y entre ti y yo nos la
jugamos por el BUEN TRATO".

Por otra parte, si requiere informacién sobre novedades en la atencién, horarios,
tramites, servicios y/o campanas de las entidades distritales y nacionales, publicas
y privadas que hacen parte de la Red CADE; dejo a su disposicién los siguientes
medios de interaccion:

» Guia de Tramites y Servicios puede acceder a través del siguiente enlace:
https://bogota.gov.co/servicios/quia-de-tramites-y-servicios.




¢ Linea 195: atencion telefénica disponible de domingo a domingo las 24
horas del dia.

» Chatico Bogota: ingrese al siguiente enlace https://bogota.gov.co/, y a
mano derecha encontrara el icono “CHATEA" para interactuar con un
agente, o escriba a través de la linea de WhatsApp 316 0231524.

Horario de atencidn de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. y sabados
de 7:00 a.m. a 12:00 m.

Agradezco su amable atencion.

Cordialmente,

IQUE CUSBA GARCIA

Director del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania
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