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LEONOR DEL CARMEN GALVIS GAITAN
Direccion: AC 63 74B 42 Bogota

Ciudad

Asunto: Respuesta peticion No. 1895182025 de Bogota te Escucha.

Respetada Senora:

En nombre de la Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania, reciba un
cordial saludo. En atencién a su felicitacion radicada en el Sistema Distrital para la
Gestion de Peticiones Bogota Te Escucha con el No. 1895182025 de fecha 21 de abril de
2025, en la cual indica:

(...) CIUDADANA SE COMUNICA EL DIA 18/04/2025 A LAS 14:45 PARA
INTERPONER UNA FELICITACION POR EL BUEN SERVICIO, BRINDADO POR
LA ASESORA ADRIANA SARMIENTO, QUIEN DIO ORIENTACION CLARA Y
PUNTUAL DE LO QUE NECESITA REALIZAR CON LAS ENTIDADES DE
ACUEDUCTO, ELECTRICIDAD Y GAS. (...)" (SIC)

Sobre el particular, me permito agradecer su reconocimiento a la asesora Adriana
Sarmiento, del equipo de trabajo del Canal Telefonico Linea 195 de la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota, a quien se le ha remitido copia de esta comunicacion; ya
que manifestaciones como la suya sefora Leonor, nos motivan para continuar con la
busqueda de la excelencia en el servicio publico.

Es importante precisar que nuestro compromiso definido en los lineamientos normativos y
de calidad en la Entidad, respecto a la atencién en la Red CADE, es satisfacer las
necesidades y expectativas de la ciudadania teniendo como objetivo la prestacion del
servicio de una manera Calida, Amable, Digna, Efectiva. Es importante tener en cuenta
que el servicio a la ciudadania en la Secretaria General se fundamenta en: “Estoy
#ATuServicio, y entre ti y yo nos la jugamos por el BUEN TRATO".

Finalmente, en caso de que requiera informacion sobre tramites, servicios y/o campanas
de las entidades distritales y nacionales, publicas y privadas que hacen parte de la Red
CADE; pongo a su disposicion los siguientes medios:

« Linea 195, la cual tiene disponibilidad de domingo a domingo las 24 horas del dia.
« Chatico-Bogota ingresando a través del siguiente enlace

https://bogota.gov.co/tag/portal-bogota a mano derecha encontrard un icono
“CHATEA" para la interaccion con un agente, o escribiendo a través de la linea de
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WhatsApp 316 0231524, Horario de atencion de lunes a viernes de 7:00 am. a
7:00 p.m., y sabados de 7:00 a.m. a 12:00 p.m.

» SuperCADE Virtual descargando la aplicacién mévil Gobierno Abierto Bogota,
accediendo igualmente a servicios 100% virtuales.

Agradezco su amable atencidn.
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_ENRIQUE CUSBA GARCIA
Directora del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania

Cordialmente,

Proyectd; Yesica Paola Castro - Prefesional Universitario DSDSC
Revisd: Gloria Patricia Velasco — Profesional Universitario DSDSC
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