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Asunto: Respuesta Peticion No. 2100282025 - Bogota Te Escucha
Respetado Sefior(a) Anénimo:

En nombre de la Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania, reciba
un cordial saludo. En atencién a su peticion radicada en el Sistema Distrital para
la Gestion de Peticiones Bogota Te Escucha con el No. 2100282025 de fecha 30
de abril de 2025, en la cual indica:

“(...) * puntos de la RedCade, en su mayoria.

Se ha podido evidenciar que alli tienen unos avisos donde el uso de los celulares solo esta
autorizado con el uso auriculares; sin embargo, los empleados y funcionarios de fodas las
entidades, en especial los vigilantes, servicios de aseo y algunos funcionarios hacen uso de dichos
elementos generando ruido, como musica sin un volumen controlado ocasionando molestias para
las personas que se encuentran alli. Solicita intervencion para que reduzcan esta contaminacion
auditiva y garanticen el silencio o la tranquilidad en los cades. (...)" (SIC)

Sobre el particular, me permito presentar a usted una disculpa por las molestias
generadas de la situaciéon descrita en la peticion en algunos puntos de la Red
CADE, relacionada con la contaminacion auditiva que ha evidenciado.

En el marco de las competencias legales y reglamentarias dispuestas en el
articulo 30 numeral 6 del Decreto Distrital 140 de 2021, la Direccién del Sistema
Distrital de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota, se tomaran las medidas para acoger los lineamientos establecidos en
la legislacion actual sobre el manejo del ruido y se reiterara lo establecido en el
Manual de Servicio a la Ciudadania del Distrito Capital respecto a la prevencion
de la contaminacién auditiva.

Nuestro compromiso en la prestacion de los servicios en la Red CADE es
satisfacer las necesidades y expectativas de la ciudadania teniendo como objetivo
la prestacion del servicio de una manera Caélida, Amable, Digna, Efectiva. Es
importante tener en cuenta que el servicio a la ciudadania, en la Secretaria
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General se fundamenta en: “Estoy #ATuServicio, y entre ti y yo nos la
jugamos por el BUEN TRATO".

Por otra parte, si requiere informacion sobre novedades en la atencion, horarios,
tramites, servicios y/o campafias de las entidades distritales y nacionales, publicas
y privadas que hacen parte de la Red CADE; dejo a su disposicion los siguientes
medios de interaccion:

» Guia de Tramites y Servicios puede acceder a través del siguiente enlace:
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios.

e Linea 195: atencion telefénica disponible de domingo a domingo las 24
horas del dia.

o Chatico Bogota: ingrese al siguiente enlace https://bogota.gov.co/, y a
mano derecha encontrara el icono “CHATEA" para interactuar con un
agente, o escriba a través de la linea de WhatsApp 316 0231524.

Horario de atencién de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. y sabados
de 7:00 a.m. a 12:00 m.

Agradezco su amable atencion.

Cordialmente,

2 M-)
E CUSBA GARCIA
irector del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania

Proyecté: Bibiana Ravelo Piferos
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