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Sefior(a)

ANONIMO(A)

La ciudad.

Asunto: Respuesta a derecho de peticion anonimo BTE 2100282025
Respetado(a) Sefior(a) Anénimo(a):

De manera atenta y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 de Ia Ley 1755
del 30 de junio de 2015, “Por medio de la cual se regula el Derecho de Peticién y se
sustituye un titulo del Cdodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”, me permito hacerle llegar la respuesta relacionada con la siguiente
solicitud anénima:

ALLI.  SOLICITA INTERVENCION PARA QUE REDUZCAN ESTA
CONTAMINACION  AUDITIVA Y GARANTICEN EL SILENCIO O LA
TRANQUILIDAD EN LOS CADES. AGRADECE PRONTA RESPUESTA(...)"

Agradecemos qQueé nos haya compartido su observacion y lamentamos
sinceramente los inconvenientes ocasionados por la situacién descrita en los puntos
de atencién de la Red CADE.

Infex Limea 195 ———

Cra8MNo.10-65

Cédigo pestal 111711

Tt 381 3000 sscarmaia
www.bogota.gov.co e GENERAL



*

BOGOT/\

Somos conscientes de la importancia de mantener un ambiente tranquilo Yy
respetuoso en estos espacios, por lo que tomamos muy en serio sus comentarios
respecto al uso inadecuado de dispositivos moviles sin auriculares por parte de
algunos funcionarios y personal de apoyo.

Le informamos que se estan adelantando acciones para mejorar esta situacion,
incluyendo la retroalimentacion al personal de vigilancia, aseo'y cafeteria, con el fin
de reforzar el cumplimiento de las normas establecidas. Asimismo, se hara
seguimiento para asegurar que estas disposiciones se apliquen correctamente.

Nuestro compromiso es garantizar un ambiente comodo y respetuoso para todos
los ciudadanos que acuden a los servicios en los CADES y la Red CADE.

Atentamente,

CA : :
RA CAROLINA CARDONA RUIZ

SUBDIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
c.c. N/A

Anexos: N/A

Proyecté: Migue! Angel Lopez Jimenez, Profesional Universitario, Subdireccion de Servicios Administrativos
Nicolas Javier Veldsquez Gonzalez, Contratista, Subdireccion de Servicios Administrativos
Revisd: Bibiana Lucia Garcia Marin, Contratista, Subdireccion de Servicios Administrativos
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