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Bogota D.C.

Senora
CLARA FLOREZ BELTRAN
Ciudad

Asunto: Notificacién Traslado Peticion 3066172025 - Bogota Te Escucha

Respetada Senora Claudia:

En nombre de la Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania, reciba
un cordial saludo. Teniendo en cuenta la peticion radicada por usted en el Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Bogota Te Escucha con el No. 3066172025
de fecha 19 de junio de 2025, en la cual indica:

“(...) Cajera de rebal
porque no la escuche bien se puso malgeniada y pues no me parese que que
trate los usuarios mal que primero pregunte o esplique como colocar el guellero y
ya no requiere la mala atencion (...)" (SIC)

Sobre el particular, presento a usted una disculpa por la situacion manifestada en
la peticion en el punto de atencion SuperCADE Américas y me permito indicarle
que en el marco de las competencias legales y reglamentarias dispuestas en el
articulo 30 numeral 6 del Decreto Distrital 140 de 2021, la Direccién del Sistema
Distrital de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota, realizé el traslado de su requerimiento por medio del Sistema
Integrado de Gestion Documental - SIGA con nimero de radicado 2-2025-16347,
a la entidad Recaudos de Valores S.A.S - REVAL, por considerarla competente
para brindar respuesta de fondo a su peticion. Mencionada entidad solicita a esta
Direccion la siguiente informacién para dar respuesta a su peticion:
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Buenas tardes,
Le agradezco informar la oficina, fecha y hora en la que se presenté la novedad, puesto que no tiene esta
informacion y es necesaria para poder realizar las validaciones correspondientes y asi brindar una pronta

respuesta.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente;

Atencion Al Cliente

‘-’"—-‘j‘mnmn@ml.mm

@mml.m.m

Por lo anterior, se sugiere enviar la informacién requerida al correo electrénico
atencionalcliente@reval.com.co

Por otra parte, si requiere informacién sobre novedades en la atencion, horarios,
tramites, servicios y/o campafas de las entidades distritales y nacionales, publicas
y privadas que hacen parte de la Red CADE; dejo a su disposicion los siguientes
medios de interaccion:

e Atencion canal presencial de la Red CADE:

SuperCADE: atenciéon de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m. y
sabado de 8:00 a.m. a 12:00 m.

CADE: atencién de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m.

« Linea 195: atencion telefénica disponible de domingo a domingo las 24

horas del dia.
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« Chatico Bogota: ingrese al siguiente enlace https://bogota.gov.co/, y a
mano derecha encontrara el icono “CHATEA” para interactuar con un
agente, o escriba a través de la linea de WhatsApp 316 0231524.

Horario de atencion de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. y sabados
de 7:00 a.m. a 12:00 m.

Agradezco su amable atencion.

Cordialmente,
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IQUE CUSBA GARCIA
Director del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania
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