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Asunto: Respuesta Felicitacion No. 2992542025 - Bogota Te Escucha

Respetado Sefior Rodriguez:

En nombre de la Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania reciba
un cordial saludo. En atencion a su felicitacion radicada en el Sistema Distrital para
la Gestion de Peticiones Bogota Te Escucha con el No. 2992542025 de fecha 17 de
junio de 2025, en la cual indica:

“(...) feLiSitACioNes feliSiTO A LA SENORA YOLANDA ViVAS PORSU
COLABORACION Y AMABILIDAD. {(...)" (SIC)

Sobre el particular, me permito agradecer su reconocimiento a MARIA YOLANDA
VIVAS CARRANZA, servidora de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota que desarrolla sus labores en el CADE Kennedy y a quien se le ha remitido
copia de esta comunicacién; ya que manifestaciones como la suya sefior José
Eduardo, nos motivan para continuar con la bisqueda de la excelencia en el servicio
publico.

Es importante precisar que nuestro compromiso definido en los lineamientos
normativos y de calidad en la Entidad, respecto a la atencion en la Red CADE, es
satisfacer las necesidades y expectativas de la ciudadania teniendo como objetivo
la prestacién del servicio de una manera Calida, Amable, Digna, Efectiva. Es
importante tener en cuenta que el servicio a la ciudadania en la Secretaria General
se fundamenta en: “Estoy #ATuServicio, y entre ti y yo nos la jugamos por el
BUEN TRATO".
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Por otra parte, si requiere informacién sobre novedades en la atencién, horarios,
tramites, servicios y/o campanas de las entidades distritales y nacionales, publicas
y privadas que hacen parte de la Red CADE; dejo a su disposicion los siguientes
medios de interaccion:

e Atencion canal presencial de la Red CADE:

SuperCADE: atencién de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m. y sabado
de 8:00 a.m. a 12:00 m.

CADE: atencién de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m.

e Linea 195: atencion telefonica disponible de domingo a domingo las 24 horas
del dia.

« Chatico Bogota: ingrese al siguiente enlace https://bogota.gov.co/, y a mano
derecha encontrara el icono “CHATEA” para interactuar con un agente, o
escriba a través de la linea de WhatsApp 316 0231524.

Horario de atencion de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. y sabados
de 7:00 a.m. a 12:00 m.

Agradezco su amable atencion.

Cordialmente,

QUE CUSBA GARCIA
Director del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania

Anexos:

Proyect6: Ménica Arévalo R.
Revis6: Marcela Méndez Ariza.
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