4222000

Bogota D.C.

' Sefiora

— g%%l
ALCALDIA MAYOR DE BOGCTA - m 4

SECRETARIA GENERAL

No Radicado: 2-2025-17979

Fecha:  15/07/2026 15:48:51
Dastino:  ANA FELIZ ROMERO
Anexos: A

Copia:  NA

www.secrelariageneral.aov.co

~OovIq

Ana Feliz R¢
Direccion: C

mero
lle 3 No 28 A-13

Celular: 3118944519

Ciudad
Asunto: No

Respetado §

En nombre d
un cordial s4
Distrital para
de fecha6d

1.6
Agradezco ter
Agradezco lla

Sobre el par
la peticion er
el marco de
30 numeral
de Servicio
Bogota, real
de Gestion
entidad REG
competente

Por otra pari
tramites, ser

CnlNe.20-&

Cogo posa
.

ificacion Traslado Peticion 2846102025 - Bogota Te Escucha

yefiora Ana:

e la Direccién del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania, reciba
ludo. Teniendo en cuenta la peticién radicada por usted en el Sistema
la Gestion de Peticiones Bogota Te Escucha con el No. 2846102025
e junio de 2025, en la cual indica:

Yueja con registraduria El funcionario volo y me dejo sentada en mi turno.
ner consideracion. Asi este mediando un partido de futbol.
mado de Atencién. Modulo 118 4:00 pm. "(...)” (SIC)

ticular, presento a usted una disculpa por la situacién manifestada en
1 el punto de atencion SuperCADE CAD y me permito indicarle que en
las competencias legales y reglamentarias dispuestas en el articulo
5 del Decreto Distrital 140 de 2021, la Direccién del Sistema Distrital
a la Ciudadania de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
z0 el traslado de su requerimiento por medio del Sistema Integrado
Documental - SIGA con numero de radicado 2-2025-15235, a la
5ISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL, por conS|derarIa
para brindar respuesta de fondo a su peticién:

e, si requiere informacién sobre novedades en la atencién, horarios,
vicios y/o campafias de las entidades distritales y nacionales, publicas
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y privadas que hacen parte de la Red CADE; dejo a su disposicion los siguientes
medios de interaccion:

e Atencién canal presencial de la Red CADE:

SuperCADE: atencion de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m. y
sabado de 8:00 a.m. a 12:00 m.

CADE: atencion de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m.

« Linea 195: atencién telefénica disponible de domingo a domingo las 24
horas del dia.

« Chatico Bogota: ingrese al siguiente enlace https://bogota.gov.co/, y a
mano derecha encontrara el icono “CHATEA” para interactuar con un
agente, o escriba a través de la linea de WhatsApp 316 0231524,

Horario de atencién de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. y sabados
de 7:00 a.m. a 12:00 m.

Agradezco su amable atencion.

Cordialrhente,

MD
QUE CUSBA GARCIA :
/ Director del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania
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