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Direccion Electronica: jmus3@hotmail.com
BOGOTA, D.C. -

Asunto: RESPUESTA PETICION 3447222025 - BOGOTA TE ESCUCHA
Referenciado:

Respetada Sefiora Johanna:

En nombre de la Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania, reciba un cordial
saludo. En atencién a su peticion radicada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Bogota Te Escucha con el No. 3447222025 de fecha 11 de julio de 2025, en la cual indica:

“(...) QUEJA MAL TRATO.

Estaba realizando la fila para que me asignaran turno para el FNA, cuando fui atendida por la funcionaria,
Flor Alba Medina, quien minutos antes estaba gritando diciendo: “Pase el que quiera” yo iba en fila, pase
a su modulo y no me quizo atender por tener el carné de funcionaria me trato de manera despectiva, muy
grosera y le solicite el favor me dijera su nombre. NO PORTABA CARNE A LA VISTA, lo cual es obligato -
rio en la guia de atencién al ciudadano y se nego a darmelo.

Mi queja es, porque si asi nos tratamos entre “compafieros” de Distrito, ¢como se esta atendiendo (al fun -
cionario?) contribuyente o ciudadano? es una persona mayor, pero eso no quiere decir que sea grosera
deberian ponerla en oficina, su caracter es pesimo (...)” (SIC)

Sobre el particular, me permito presentar a usted una disculpa por las molestias generadas por
la situacion descrita en la peticion en el punto de atencién SuperCADE CAD relacionada con la
poca amabilidad de la servidora Flor Medina de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota.

En el marco de las competencias legales y reglamentarias dispuestas en el articulo 30 numeral
6 del Decreto Distrital 140 de 2021, la Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudada-
nia de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot4, hablé con la servidora y le expuso
la situacion presentada donde ella se comprometié a manejar de mejor forma las situaciones di-
ficiles. Adicionalmente, se hizo un cambio asignandole otras actividades donde se pueda de-
sempefiar de mejor manera.
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Nuestro compromiso en la prestaciéon de los servicios en la Red CADE es satisfacer las necesi-
dades y expectativas de la ciudadania teniendo como objetivo la prestacion del servicio de una
manera Calida, Amable, Digna, Efectiva. Es importante tener en cuenta que el servicio a la ciu-
dadania, en la Secretaria General se fundamenta en: “Estoy #ATuServicio, y entre ti y yo
nos la jugamos por el BUEN TRATO".

Por otra parte, si requiere informacion sobre novedades en la atencién, horarios, tramites, servi-
cios y/o campafias de las entidades distritales y nacionales, publicas y privadas que hacen par-
te de la Red CADE; dejo a su disposicion los siguientes medios de interaccion:

e Atencién canal presencial de la Red CADE:

SuperCADE: atencion de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m. y sabado de 8:00
a.m.a 12:00 m.

CADE: atencion de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m.
e Linea 195: atencion telefénica disponible de domingo a domingo las 24 horas del dia.

e Chatico Bogota: ingrese al siguiente enlace https://bogota.gov.co/, y a mano derecha
encontrard el icono “CHATEA” para interactuar con un agente, o escriba a través de la li-
nea de WhatsApp 316 0231524.

Horario de atencién de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. y sabados de 7:00 a.m.
a12:00 m.

Agradezco su amable atencioén.

Cordialmente,

ENRIQUE CUSBA GARCIA
DIRECCION DEL SISTEMA DISTRITAL DE SERVICIO A LA CIUDADANIA
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