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Bogota D.C.,

Senor(a)
ANONIMO(A)
Ciudad

Asunto: Respuesta Peticion 3851552025 - Bogota Te Escucha
Respetado (a) sefior(a) Andnimo(a):

De manera atenta, me permito informarle que el requerimiento radicado en el
Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Bogota Te Escucha con el No.
3851552025 de fecha 02 de agosto de 2025, se cierra por no peticién, ya que lo
registrado en el asunto no incluye una solicitud ciudadana, es un tema de caracter
laboral, por lo tanto, fue radicado con No 1-2025-30194 para su respectivo tramite
con las dependencias de su competencia.

Es importante aclarar que, el Acuerdo 731 de 2018: Articulo 1°. “Modificar el
articulo 3 del Acuerdo 630 de 2015 en los siguientes términos: Sistema Distrital de
Gestion de Peticiones Ciudadanas — Bogota Te Escucha, es un sistema de
informacion disefiado e implementado por la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C., como instrumento tecnolégico gerencial para registrar las
peticiones que tengan origen ciudadano y permitan llevar a cabo el seguimiento a
las mismas; dichas peticiones, deberan ser resueltas por las entidades en el
marco de la ley 1755 de 2015. Todos los organismos y las entidades deberan
adoptar como unico sistema de peticiones ciudadanas, el sistema distrital para la
gestion de peticiones ciudadanas y registrarlas de conformidad con los
lineamientos dados por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.”

Por lo anterior, respetuosamente se recomienda que, en caso de presentar una
situacion similar relacionada con quejas de ambito laboral, estas sean radicadas a
través del correo electronico ventanillaelectronica@alcaldiabogota.gov.co o
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BOGOT:

mediante correspondencia fisica en la siguiente direcciéon: Carrera 8 No. 10-65
Palacio Municipal - Oficina de Radicacion.

Agradezco su amable atencion.

Cordialmente,

P ,(/C_/Q_/

IQUE CUSBA GARCIA
Director del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania
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