Y

3 & ¥
13017 O]
Bo GOTA ALC;:::QE“‘:AYON DE BOGOTA .

‘HAGENERAL
No Regicago: 2'2025'24067
4222000 Fecha 081091205 16:49:55
Desfino: anonpp o
ég;’;é! NA
. N
Bogota DC, "“"’-“C"f"i!mnerd.mv.m
Seﬁ’or
ANONIMO
Ciudad

Asunto: Respuesta Felicitacion 4550492025 - Bogota Te Escucha
Respetado sefior Andnimo:

En nombre de la Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania, reciba
un cordial saludo. En atencién a su felicitacién radicada en el Sistema Distrital
para la Gestion de Peticiones Bogoté Te Escucha con el No. 4550492025 de
fecha 03 de septiembre de 2025, en la cual indica:

(...) ME PERMITO FELICITARLOS POR EL APLICATIVO BOGOTA TE
ESCUCHA, DADO QUE HA SIDO UN PILAR TRANSPARENCIA EN EL DISTRITO ( o s
(SIC)

Sobre el particular, me permito agradecer su reconocimiento al Sistema Distrital
para la Gestion de Peticiones Bogota Te Escucha ya que manifestaciones como la
suya nos motivan para continuar con la busqueda de la excelencia en el servicio
publico.

Por otra parte, si requiere informacion sobre novedades en la atencién, horarios,
tramites, servicios y/o camparias de las entidades distritales y nacionales, publicas
y privadas que hacen parte de la Red CADE; dejo a su disposicion los siguientes
medios de interaccion:

* Atencion canal presencial de la Red CADE:

SuperCADE: atencién de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m. y
sabado de 8:00 a.m. a 12:00 m.

CADE: atencidn de lunes a viernes de 7:00 a.m. a2 4:30 p.m.

« Linea 195: atencion telefénica disponible de domingo a domingo las 24

horas del dia.
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. Chatico Bogota: ingrese al siguiente enlace https://bogota.gov.co/, y a
mano derecha encontrara el icono “CHATEA” para interactuar con un
agente, o escriba a través de la linea de WhatsApp 316 0231524.

Horario de atencion de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. y sabados
de 7:00 a.m. a 12:00 m.

Agradezco su amable atencion.

Cordialmente,

A/Z_w'
RIQUE CUSBA GARCIA
Director del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania
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