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Bogota D.C.,

Sefora
MARIA ETELVINA FANDINO RUIZ

Ciudad

Asunto: Notificacion Traslado Peticion 4592542025 - Bogota Te Escucha

Respetada sefiora Maria:

En nombre de la Direccién del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania, reciba
un cordial saludo. Teniendo en cuenta la peticién radicada por usted en el Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Bogota Te Escucha con el No. 4592542025
de fecha 04 de septiembre de 2025, en la cual indica:

“(...)CADE Tunal, atencién Cancilleria, felicitacién, manifiesto mi agrado por la
atencion de Edna Séanchez en la entrega de mi pasaporte, considero que brinda un
excelente servicio con dedicacion y respeto, fue muy amable y diligente.(...)” (SIC)

Sobre el particular, presento a usted una disculpa por la situacién manifestada en
la petigitn en el punto de atencién XXXX y me permito indicarle que en el marco
de las competencias legales y reglamentarias dispuestas en el articulo 30 numeral
6 del Decieto Distrital 140 de 2021, la Direccion del Sistema Distrital de Servicio a
la Ciudadania de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, realizé el
traslado de su requerimiento por medio del Sistema Integrado de Gestidn
Documental - SIGA con numero de radicado 2-2025-24012, a la entidad Ministerio
de Relaciones Exteriores - Cancilleria, por considerarla competente para brindar
respuesta de fondo a su peticion.

Por otra parte, si requiere informacion sobre novedades en la atencion, horarios,
tramites, servicios y/o campafias de las entidades distritales y nacionales, publicas

y privadas que hacen parte de la Red CADE; dejo a su disposicién los siguientes
medios de interaccién:

¢ Atencion canal presencial de la Red CADE:

Cra 8 No. 10-65

Codigo Postal 111711 SECRETARIA
Tel: 457 (601) 3813000

www.secretariageneral.gov.co ALCALDIA MO GEN ERAL
Info: Linea 195 0 BOGOTA DC.

4233300-FT-012 Versién 05


ijbolivar
Lápiz


*

BOGOT/\

SuperCADE: atencién de lunes a viemes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m.y
sabado de 8:00 a.m. a 12:00 m.

CADE: atencidn de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m.

 Linea 195: atencién telefénica disponible de domingo a domingo las 24
horas del dia.

« Chatico Bogota: ingrese al siguiente enlace https:/bogota.gov.co/, y a
mano derecha encontrara el icono "CHATEA" para interactuar con un
agente, o escriba a través de la linea de WhatsApp 316 0231524.

Horario de atencion de lunes a viemnes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. y sabados
de 7:00 a.m. a 12:00 m.

Agradezco su amable atencién.

Cordialmente,
e

praicmet )

QUE CUSBAGARCIA
Director del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania
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