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Asunto: Respuesta Peticion 4923422025 - Bogota Te Escucha

Respetado(a) sefior(a) anénimo(a):

En nombre de la Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania, reciba
un cordial saludo. En atencidn a su peticion radicada en el Sistema Distrital para la
Gestion de Peticiones Bogota Te Escucha con el No. 4923422025 de fecha 18 de
septiembre de 2025, en la cual indica:

‘(...) "El dia de ayer 17 de septiembre me acerque al CADE Santa Lucia
para una cita de pasaporte, al llegar a la recepcion el sefior me confirma que mi
cita era al dia siguiente pero que iba a hacer una llamada a ver si me atendian,
luego de esto me dice que no me pueden atender, que me acerque el dia
siguiente muy temprano. Al venir hoy la sefora de la cancilleria me informa que
ayer tenia disponibilidad a la hora que me acerque para atenderme pero que a ella
no le comentaron de mi caso desde la recepcion, lo que genera confusion en mi
como usuaria de los servicios que ofrece el CADE ya que en recepcion no
informan correctamente sobre los tramites y al hacer esto se pierde tiempo de los
usuarios. Agradezco que presten atencion a esta situacion de confusién que se
genera en la recepcion.(...)" (SIC)

Sobre el particular, me permito presentar a usted una disculpa por las molestias
generadas por la situacion descrita en la peticion en el punto de atencion
SuperCADE Santa Lucia.

En el marco de las competencias legales y reglamentarias dispuestas en el
articulo 30 numeral 6 del Decreto Distrital 140 de 2021, la Direccién del Sistema
Distrital de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota, informa que previa validacion con los equipos de trabajo, se evidencia
que se presentd un desafortunado cruce de informacion, el cual generd un error en
la informacion que se le transmitié sobre el cumplimiento anticipado de su cita
para generar pasaporte. Se establece un mecanismo interno como control para
evitar que, situaciones similares se repitan y generar inconformidades a futuro.
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Nuestro compromiso en la prestacién de los servicios en la Red CADE es
satisfacer las necesidades y expectativas de la ciudadania teniendo como objetivo
la prestacién del servicio de una manera Calida, Amable, Digna, Efectiva. Es
importante tener en cuenta que el servicio a la ciudadania, en la Secretaria
General se fundamenta en: “Estoy #ATuServicio, y entre ti y yo nos la
jugamos por el BUEN TRATO".

Por otra parte, si requiere informacién sobre novedades en la atencién, horarios,
tramites, servicios y/o campafias de las entidades distritales y nacionales, piblicas
y privadas que hacen parte de la Red CADE; dejo a su disposicion los siguientes
medios de interaccion:

e Atencion canal presencial de la Red CADE:

SuperCADE: atencién de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m. y
sabado de 8:00 a.m. a 12:00 m.

CADE: atencién de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m.

« Linea 195: atencién telefénica disponible de domingo a domingo las 24
horas del dia.

« Chatico Bogota: ingrese al siguiente enlace https:/bogota.gov.co/, y a
mano derecha encontrara el icono “CHATEA” para interactuar con un
agente, o escriba a través de la linea de WhatsApp 316 0231524.

Horario de atencién de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. y sabados
de 7:00 a.m. a 12:00 m.

Agradezco su amable atencioén.

Cordialmente,
b |

QUE CUSBA GARCIA

P o Director del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania

Proyectd: Norma Astrid Sanchez Ovalle
Revisd: Marcela Méndez Ariza
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