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Asunto: Respuesta Peticion 5163812025 - Bogota Te Escucha

Respetada Sefiora Flor:

En nombre de la Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania, reciba
un cordial saludo. En atencién a su peticion radicada en el Sistema Distrital para la
Gestion de Peticiones Bogota Te Escucha con el No. 5163812025 de fecha 26 de
septiembre de 2025, en la cual indica:

“(...)1) No es justo como la sra. funcionaria Alcaldia de Bta: Flor Angela trat6 /humillé duro a la sra.
vigilante 26 sep/2025 11.50 am ya que un usuario algo estaba hablando con la chica vigilante que por cierto
es una bella persona y no es justo que esa sefiora Flor Angela la humille asi; la vigilante se puso roja y se
sintid muy mal.

2) Proponer que de por Dios, coloquen de nuevo aqui un punto de Lime, EAAB, CATASTRO y quiza
algun punto de claro o alguno, pueden cobrarles arriendo por el médulo y asi nos beneficiamos todos, verdad?

Gracias por su amable atencién, y quedo atenta,

Flor Mery R. tel. 3123260506 (...)" (SIC)

Sobre el particular, me permito presentar a usted una disculpa por las molestias
generadas por la situacion descrita en la peticion en el punto de atencion CADE
Muzu, relacionada con el trato injusto que observé por parte de la funcionaria Flor
Angela de la Alcaldia Mayor de Bogota hacia la sefiora vigilante el pasado 26 de
septiembre de 2025 siendo las 11:00 am.

En el marco de las competencias legales y reglamentarias dispuestas en el
articulo 30 numeral 6 del Decreto Distrital 140 de 2021, la Direccion del Sistema
Distrital de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota, realiz6 la retroalimentaciéon con la funcionaria haciendo énfasis en lo
establecido en el articulo 6 del Decreto Distrital 197 de 2014 “Por medio del cual
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se adopta la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania en la ciudad de
Bogota D.C.”, donde el servicio a la ciudadania en el Distrito Capital esta orientado
y soportado en los principios que para efectos del manual, estdn en términos de
lenguaje incluyente, entre los cuales se resalta el Respeto que dispone:
“...Considera el valor de las personas por si mismas, teniendo en cuenta sus
intereses, necesidades, cualidades y reconociendo, este trato debe realizarse
tanto por parte de las personas que prestan servicio a la ciudadania en las
diferentes entidades de la administracion distrital como de la ciudadania y asi
garantizar la sana convivencia dentro de la sociedad...”

Igualmente, mediante el Decreto No.118 de 2018 “Por el cual se adopta el Cédigo
de Integridad del Servicio Publico” en su articulo 1°., adopta el Cédigo de
Integridad del Servicio Publico para todas las entidades del Distrito Capital el cual
establece minimos de integridad homogéneos para todos los servidores publicos
del Distrito. EI Codigo retine los valores de honestidad, respeto, compromiso,
diligencia y justicia; cada uno de estos valores determina una linea de accién
cotidiana para los servidores y define el respeto en términos de como reconozco,
valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos,
sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicién...”

Con relacién al segundo punto de su escrito relacionado con la propuesta de
colocar un punto de Lime, EAAB y CATASTRO, la peticién fue trasladada a las
entidades competentes para que se revise su viabilidad. Sin embargo, en el caso
de la empresa CLARO, ese tipo de empresas dedicadas al mercado de servicios
de internet no son el objetivo de la RED CADE.

Nuestro compromiso en la prestacion de los servicios en la Red CADE es
satisfacer las necesidades y expectativas de la ciudadania teniendo como objetivo
la prestacion del servicio de una manera Calida, Amable, Digna, Efectiva. Es
importante tener en cuenta que el servicio a la ciudadania, en la Secretaria
General se fundamenta en: “Estoy #ATuServicio, y entre tiG y yo nos la
jugamos por el BUEN TRATO”.

Por otra parte, si requiere informaciéon sobre novedades en la atencion, horarios,
tramites, servicios y/o campanas de las entidades distritales y nacionales, publicas
y privadas que hacen parte de la Red CADE; dejo a su disposicién los siguientes
medios de interaccion:

e Atencién canal presencial de la Red CADE:

e SuperCADE: atencion de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m. y
sabado de 8:00 a.m. a 12:00 m.
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e CADE: atencién de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m.

« Linea 195: atencion telefonica disponible de domingo a domingo las 24
horas del dia.

« Chatico Bogota: ingrese al siguiente enlace https:/bogota.qov.co/, y a
mano derecha encontrara el icono “CHATEA” para interactuar con un
agente, o escriba a través de la linea de WhatsApp 316 0231524.

Horario de atencion de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. y sabados
de 7:00 a.m. a 12:00 m.

Agradezco su amable atencion.
Cordialmente,

e

’

ENRIQUE CUSBA GARCIA ]
IRECTOR DEL SISTEMA DISTRITAL DE SERVICIO A LA CIUDADANIA

Proyecto: Claudia Marcela Cardozo
Revis6: Jackeline Molina - Bibiana Ravelo Pifieros
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