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Sefora:

LUZ MARY ASTAIZA
Calle 65 sur #62-11
Bogota D.C.,
Colombia

Asunto: Respuesta PQR #5506202025

Respetada Sefiora:

De forma atenta me permito dar respuesta a su queja # 5506202025, donde manifiesta que: “Mi
inconformidad es porque me cobraron el servicio de bafio acé en el CAD hora 1:15 minutos $
cobro $500 el nombre de la vigilante que cobro es Yesenia Gutiérrez”, a lo anterior me permito
informar lo siguiente:

Se adelant6 investigacion e indagacion interna con el fin de establecer los hechos narrados en
la peticion. Se le solicito a la sra. guarda un informe verbal de los hechos expuestos por nuestra
peticionaria, a lo cual responde que: “una dama me pregunto que si cobraban el servicio del
bario yo le dije no sra., es un servicio pubico, la sra. saco unas monedas de su bolso y me dijo
qué entonces me regalaba esas monedas y en ese momento ingresaron 2 sefioras y
preguntaron que si era que estaba cobrando el servicio yo les dije que la sra. me estaba
regalando las monedas para un tinto. Lamentablemente no tengo como soportar mi version,
debido a la usencia de seguridad tecnolégica’.

La Alcaldia Mayor de Bogota, asi como la Unién Temporal SC AB-24, de manera categoérica
propende porque sus integrantes tengan la mejor actitud ante los clientes externos
(ciudadanos), al igual que la Alcaldia Mayor de Bogoté, si alguno de estos hombres y mujeres
en el desarrollo de la labor de vigilancia privada le han causado molestia e inconformidad,
queremos manifestarle nuestras disculpas y poner de presente que queremos mejorar
permanentemente este servicio. Es nuestro deber realizar los correctivos de las lecciones
aprendidas para asi lograr que nuestros usuarios reciban el trato y servicio que merecen.
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Lamentamos las circunstancias que produjeron este infortunado suceso y mantendremos
nuestros esfuerzos para identificar, corregir e implementar las medidas que mejoren nuestros

servicios a la comunidad.

Atentamente,

P.@; ﬁg.lcq
SANDRA TAROLI ARDONA RUIZ

Subdirectora Servicios Administrativos
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