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Asunto: Respuesta a peticién, queja o reclamo No 7009162025

Respetada Sefiora:

En forma atenta nos permitimos dar respuesta a su PQR No 7009162025, donde
manifiesta que “Llego al CAD para el IDRD donde necesito hacer el trémite, por lo
que pregunto a la guarda que esta en la entrada al lado de la ventanilla de los
turnos, me equivoque de salida y esta Sra. muy grosera me habla en un tono
fuerte, déspota como regafidgndome que si no sé dénde queda la salida”, a lo cual
podemos decir lo siguiente:

ACTIVIDADES REALIZADAS:

Se realiza una investigacion e indagaciones para determinar los hechos narrados
en la peticién.

PLAN DE ACCION:

Se le solicité a la vigilante, Sra. ALMARIO JORDAN TERESA, un informe de los
hechos expuestos por nuestra peticionaria, a los cual responde no haber
contestado de manera grosera, solo que lo realizo con energia y lamentablemente
la Sra. peticionaria lo tomo de manera grosera. “Le presento excusas a la Sra.
MARIA, si en el momento del cumplimiento de mis funciones no le permiti la salida
por mi puerta, es nuestra obligacién brindar a nuestros usuarios y cliente un
excelente servicio y trato”.

La UNION TEMPORAL SC AB-24. quienes prestan los servicios de vigilancia y
seguridad en la entidad, ha tomado medidas encaminadas a otorgar y garantizar
el buen trato y una excelente atencion cordial a todos y cada uno de nuestros
usuarios, visitantes, contratistas y proveedores, con la cual deben ser atendidas
todas las personas sin distingo alguno, mediante las capacitaciones y reuniones
operativas.
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CONCLUSION

La UNION TEMPORAL SC AB-24, presenta EXCUSAS de manera formal a la
peticionaria, si alguno de nuestros hombres y mujeres en el desarrollo de su labor,
le hayan causado su molestia e inconformidad. Es nuestro deber realizar los
correctivos de las lecciones aprendidas para asi lograr que nuestros usuarios
reciban el trato y servicio que merecen.

Con lo anterior, queremos manifestar nuestro compromiso con la mejora
continuada y el optimo desarrollo de nuestras capacidades para la mejora
continuada de nuestro servicio para con el publico. Presentamos excusas por el
incidente narrado y trataremos de propender a que dichas conductas no vuelvan a
presentarse.

Atentamente,

NN

SANDRA CAROLINA CARDONA RUIZ
SUBDIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
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