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Correo electrénico: No reporta
Ciudad

Asunto:

Reciba un cordial saludo,

Respuesta Felicitacion 6980462025 - Bogota Te Escucha
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ALCALDIA MAYOR DE BOGCTA- EI
SECRETARIA GENERAL

No Redicade: 2-2025-35239

Fecha:  19/12/2026 15:11:30

Destino: NELLY MARGOTH ARBOLEDA
Anexos: N/A

Copia:  N/A

vavw.secretariagenaral.gov.co

Teniendo en cuenta que a través del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Bogota
Te Escucha (https://bogota.gov.co/servicios/bogota-te-escucha), fue registrada su
felicitacion de fecha 16 de diciembre de 2025 con el No. 6980462025 donde reconoce su
satisfaccion por la atencion recibida en la Linea 195.

En relacién con este asunto, me permito agradecer su reconocimiento a Camilo Mendoza,
perteneciente al equipo de trabajo de la LINEA 195 de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota ya que manifestaciones como la suya, nos motivan para mantener el
compromiso con la excelencia en la gestién del servicio publico.

Sea esta la ocasion para dejar a su disposicion los siguientes medios cuando requiera
acceder a informacion relacionada con la oferta distrital, nacional, publica y privada de
entidades que hacen presencia en la Red CADE:

SuperCADE
Lunes a viernes
7:00 am. a 4:30 p.m. www bogota.gov.co
Sébado
8:00 am. a 12.00 m.
Linea 195 ﬁ]';:g;?&%tg
Domingo a domingo las . =
24 horas del dia. CHATICO" en
CADE hitps://bogota gov co/
Lunes a viernes para interactuar con un
7.00am. a4:30 p.m agente o escriba al
e WhatsApp 316 0231524,
Lunes a viernes
7:.00am.a7:00 p.m
Sabados
7.00am.a1200 m
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Atentamente,

T

NRIQUE CUSBA GARCIA
Director del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania

Proyecté: Deysi Stephanie Sacrist4n Delgado
Revisé: Francia Bermudez Pinto — Yury Marcela Méndez Ariza
Aprobé: Enrique Cusba Garcla
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