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Senor(a)
ANONIMO
Ciudad

Asunto: Respuesta Peticién 6936342025 - Bogota Te Escucha
Reciba un cordial saludo,

Teniendo en cuenta que a través del Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Bogota
Te Escucha (htips://bogota.gov.co/servicios/bogota-te-escucha), fue registrada su peticion
del 15 de diciembre de 2025 con el No. 6936342025, en la cual manifesto una inconformidad
con la Linea 195.

En relacion con este asunto, me permito presentar a usted una disculpa por la situacion
manifestada en la peticion.

Al respecto, en el marco de las competencias legales y reglamentarias dispuestas en el
articulo 30 numeral 6 del Decreto Distrital 140 de 2021, la Direccion del Sistema Distrital de
Servicio a la Ciudadania de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, informa
que la orientacién e informacién suministrada a través de la Linea 195 se brinda conforme
al protocolo de atencion establecido, el cual dispone:

* Elagente debe brindar un saludo cordial y confirmar el motivo de la llamada.

* La informacion solicitada debe ser entregada de manera clara, completa y
respetuosa.

* La llamada debe ser recibida oportunamente, garantizando tiempos adecuados de
respuesta.

* Finalmente, se debe cerrar la interaccion verificando que el ciudadano haya recibido
la orientacion requerida.

Es importante sefialar que, dentro de este servicio, la atencién se brinda siguiendo de
manera rigurosa el protocolo establecido en el Manual de Servicio a la Ciudadania del
Distrito Capital. Asimismo, recordamos que la Linea 195 es un canal donde se brinda
informacion general de los tramites y servicios de las entidades que hacen parte de la Red
CADE.

Por otra parte, se indica que su peticion fue trasladada a través del Sistema Distrital para la
Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogotd Te Escucha a la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia y por medio del Sistema Integrado de Gestién
Documental - SIGA con el nimero de radicado 2-2025-35092 a la Policia Metropolitana
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de Bogota, con el fin de que las entidades emitan respuesta de acuerdo con su
competencia.

Sea esta la ocasién para dejar a su disposicion los siguientes medios cuando requiera
acceder a informacién relacionada con la oferta distrital, nacional, publica y privada de
entidades que hacen presencia en la Red CADE:

SuperCADE

Lunes a viernes
7:00 am. a 4:30 p.m. www.bogota qov.co
Séabado
8:00am.a12:00 m.
restss | ovaaion
Domingo a domingo las Y _
24 horas del dia. CHATICO" en

hitps.//bogota gov.co/
s eggl?nim e para interactuar con un
7:00 am. 2 4-30 p.m agente o escriba al
' i L WhatsApp 316 0231524.
Lunes a viemes
7.00am a7.00pm.
Sébados
7:00am. a12:00m

Atentamente,

el =

IQUE CUSBA GARCIA
Director del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania
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