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Asunto: Respuesta Peticion 6875812025 - Bogota Te Escucha

Reciba un cordial saludo,

Teniendo en cuenta que a través del Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones
Bogota Te Escucha (https://bogota.gov.co/servicios/bogota-te-escucha), fue
registrada su peticion del 11 de diciembre de 2025 con el No. 6875812025, en la
cual manifestd una inconformidad en el punto de atencién CADE Toberin.

En relacion con este asunto, me permito presentar a usted una disculpa por la
situacion manifestada en la peticion.

Al respecto, en el marco de las competencias legales y reglamentarias dispuestas
en el articulo 30 numeral 6 del Decreto Distrital 140 de 2021, la Direccion del
Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota, informa que, como resultado de la retroalimentacién generada
con el profesional responsable de punto, se establece el siguiente compromiso:

Generar e impartir una orientacién sobre los nuevos lineamientos de la actualizacion
del Manual de Servicio a la Ciudadania del Distrito, Vs 3. dirigido a todo el equipo
de funcionarios de Secretaria General y al equipo de Vigilancia que realiza atencion
al publico en el CADE Toberin, esto con el fin de actualizar al equipo en la
importancia del buen manejo de la comunicacién y la atencién con los ciudadanos.

Sea esta la ocasion para dejar a su disposicién los siguientes medios cuando
requiera acceder a informacion relacionada con la oferta distrital, nacional, publica
y privada de entidades que hacen presencia en la Red CADE:
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SuperCADE
Lunes a viernes
7:00 am. a 4:30 p.m. www.bogota.gov.co
Sébado
8:00 am.a 12:00 m.
Linea 195 Chatico Bogota
Domingo a domingo las Ingrese al icono

“CHATICO” en
24 horas del dla. https://bogota.gov.co/

para interactuar con un
agente o escriba al
WhatsApp 316 0231524.
Lunes a viernes
7.00am.a7.00pm
Sébados
7:00am. a12:00 m.

CADE
Lunes a viemnes
7.00a.m.a4:30 p.m.

Atentamente,
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RIQUE CUSBA GARCIA
Director del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania
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