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Bogota D.C.,
Senora :
MARIA TIJANO GONZALEZ
Ciudad
Asunto: Respuesta Felicitacion 621932026 - Bogota Te Escucha

Reciba un cordial saludo,

Teniendo en cuenta que a través del Sistema Distrital para la Gestic')n de
Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha (https://bogota.qgov.co/servicios/bogota
te-ascucha), fue registrada su felicitacion de fecha 28 de enero de 2026 con el No
621932026 donde reconoce su satisfaccion por la atencién recibida en el
SuperCADE CAD.

En relacidon con este asunto, me permito agradecer su reconocimiento al equipo de
trabajo de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota que desarrolla sus
labores en este punto de atencion ya que manifestaciones como la suya, nos
motivan para mantener el compromiso con la excelencia en la gestion del servicio
publico.

Adicionalmente le informo que la misma fue trasladada por competencia a la
entidad distrital y dependencia que a continuacion se relacionan:

e« Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P

e Subdireccion de Servicios Administrativos (Vigilancia y Aseo)

Sea esta la ocasion para dejar a su disposicion los siguientes medios cuando
requiera acceder a informacion relacionada con la oferta distrital, nacional, publica
y privada de entidades que hacen presencia en la Red CADE:
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Presencial Telefénico Virtual
SuperCADE
Lunes a viernes WAV BEalE Gov 6o
7:00am.a4:30 pm. WWw.Doqota qov.co
Sabado
8:00am.a12.00 m.
Linea 195 Chatico Bogota
; ; Ingrese al icono
Domingo a domingo las i
24 horas del dia e
CADE para interactuar con un
7 Obugeni Zv;gggeg o agente o escriba al
' = ey WhatsApp 316 0231524,

Lunes a viernes
700am. a7:00pm.
Sabados
7:00am.a 12:00 m.

Atentamente,

e

RIQUE CUSBAGARCIA
Director del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania
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