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Asunto: Respuesta Peticion 7187562025- Bogota Te Escucha
Reciba un cordial saludo,

Teniendo en cuenta que a través del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Bogota Te Escucha (https:/bogota.gov.co/servicios/bogota-te-escucha), fue
registrada su peticion del 26 de diciembre de 2025 con el No. 7187562025, en la
cual manifesté la inconformidad de una de las funcionarias del punto de atencion
SuperCADE SOCIAL.

En relacion con este asunto, me permito presentar a usted una disculpa por la
situacion manifestada en la peticion.

Al respecto, en el marco de las competencias legales y reglamentarias dispuestas
en el articulo 30 numeral 6 del Decreto Distrital 140 de 2021, la Direccion del
Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota, informa que se han tomado las medidas pertinentes para
subsanar esta situacion, realizando un llamado de atencién y retroalimentacion a la
funcionaria directamente implicada en el suceso, debido a que no implemento los
lineamientos establecidos en el Manual de Servicio a la Ciudadania del Distrito
Capital, en donde se encuentran los principios del servicio que se traducen en la
importancia de contener y acompanar con sensibilidad, reaccionar oportunamente
ante las situaciones que se presentan y hacer de cada interaccion un espacio de
servicio digno, respetuoso, transparente y efectivo.

Sin embargo, se llevara un seguimiento, con el fin de tomar las medidas preventivas
y correctivas haciendo énfasis en lo establecido en esta Direccién, en el gjercicio y
desempeiio de las funciones de los servidores de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota asignados a la Red CADE.
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Sea esta la ocasion para dejar a su disposicién los siguientes medios cuando
requiera acceder a informacion relacionada con la oferta distrital, nacional, publica
y privada de entidades que hacen presencia en la Red CADE:
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Atentamente,
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