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Senor(a)
ANONIMO
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Asunto: Respuesta Peticion 1260882026 - Bogota Te Escucha

Reciba un cordial saludo,

Teniendo en cuenta que a través del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas Bogota Te Escucha (https://bogota.gov.col/servicios/bogota-te-escucha), fue

registrada su peticién del 19 de febrero de 2026 con el No. 1260882026, en la cual
manifesté una inconformidad en la Linea195.

En relaciéon con este asunto, me permito presentar a usted una disculpa por la situacion
reportada en la peticion. Al respecto, en el marco de las competencias legales y
reglamentarias dispuestas en el articulo 34 numeral 6 del Decreto Distrital 640 de 2025, la
Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota, informa que, de acuerdo con el procedimiento de calidad, se
realizé la verificacion del reporte de la llamada efectuada por su parte a la Linea 195 el dia
19 de febrero de 2026 a las 11:05 a.m. Se evidencia que el asesor contesto la llamada
conforme a los protocolos de atencion establecidos por el operador de la Linea 195, como
son: la respuesta oportuna y la entrega de la informacién objeto de su consulta.

Es importante precisar que la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota tiene a
disposicion la Linea 195 cuyos servicios son ofrecer a la ciudadania un canal telefénico
para obtener informacion general de las Entidades Distritales, Nacionales Publicas y
Privadas que hacen presencia en la RedCADE, con capacidad de suministrar datos basicos
de las entidades, Tramites, OPA, Consultas de Informacién, puntos de servicio y
demas informacién que se encuentra publicada en las paginas web oficiales de las
entidades, con el fin de orientar al ciudadano hacia los canales institucionales disponibles.

No obstante, una vez validado el nimero de peticion en el sistema de Bogota te Escucha,
su peticion ha sido trasladada con el numero de 1260882026 a la Secretaria Distrital de
Movilidad, entidad competente para dar respuesta de fondo dentro de los términos de ley.

Sea esta la ocasion para dejar a su disposicion los siguientes medios cuando requiera
acceder a informacion relacionada con la oferta distrital, nacional, publica y privada de
entidades que hacen presencia en la Red CADE:
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Presencial

Telefénico

Virtual

SuperCADE
Lunes a viernes
700am a430pm
Sabado
800am a1200m

CADE
Lunes a viernes
700am a430pm

Linea 195
Domingo a domingo las
24 horas del dia

Chatico Bogota
Ingrese al icono
"CHATICO" en
nnps 'beqota gov co.
para interactuar con un
agente o escriba al
WhatsApp 316 0231524,
Lunes a viernes
700ama700pm
Sabados
_700am a1200m

Atentamente,

UE CUSBA GARCIA

Proyect6: Deysi Stephanie Sacristan Delgado

Revisé: Yesica Paola Castro Gutiérrez — Yury Marcela Méndez Ariza

Aprobé: Enrique Cusba Garcia
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