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Bogota D.C.,

Senora

ADRIANA LUCIA CABRERA C

Ciudad

Asunto: Respuesta Peticion 1494722026 - Bogota Te Escucha

Reciba un cordial saludo,

Teniendo en cuenta que a través del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas Bogota Te Escucha (htips://bogota.gov.colservicios/bogota-te-escucha), fue
registrada su peticion del 25 de febrero de 2026 con el No. 1494722026, en la cual
manifestd una inconformidad en el punto de atencién SuperCADE Bosa.

En relacion con este asunto, me permito presentar a usted una disculpa por la situacion
reportada en la peticion.

Al respecto, en el marco de las competencias legales y reglamentarias dispuestas en el
articulo 34 numeral 6 del Decreto Distrital 640 de 2025, la Direccién del Sistema Distrital de
Servicio a la Ciudadania de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, informa
que se realizd retroalimentacion al equipo de trabajo en relacion a la entrega de turnos,
cuando la entidad Departamento Administrativo Para La Prosperidad Social - DPS y demas
entidades que hacen presencia en la Red CADE, reporten este tipo de novedades
administrativas.

Asi mismo se abordaron los aspectos relacionados con el buen trato, el respeto y trato digno
a la ciudadania acorde a los derechos y deberes establecidos en la Carta de Trato Digno,
asi como la comunicacion efectiva para evitar este tipo de situaciones, segun los protocolos
establecidos en el Manual de Servicio a la Ciudadania del Distrito Capital.

Finalmente, se realizé el traslado de su requerimiento por medio del Sistema Integrado de
Gestion Documental - SIGA con el nimero de radicado 2-2026-5179 a la entidad
Departamento Administrativo Para La Prosperidad Social — DPS, para brindar respuesta de
acuerdo con su competencia.

Sea esta la ocasion para dejar a su disposicion los siguientes medios cuando requiera
acceder a informacion relacionada con la oferta distrital, nacional, publica y privada de
entidades que hacen presencia en la Red CADE:

Cra8 No. 10-65
Cédigo Postal 111711
Tet: $57 (601) 381 3000
www.secretariageneral.gov.co ALCALDIA MAYOR
Info: Linea 195 £€ BOGOTA DG

SECRETARIA

GENERAL

422200 FTN12 Veorecidn N&



*

BOGOT/\

CADE
Lunes a viemes
700am a4:30pm

24 horas del dia

Presencial Telefénico Virtual
SuperCADE
Lunes a viernes ‘
7.00am a430pm ;
Sabado
800am a1200m
Sl
D | !
omingo a domingo las *CHATICO" en

hHps Zboaota ¢

para interactuar con un
agente o escriba al

WhatsApp 316 0231524

Lunes a viernes
7.00am a700pm
Sabados

7.00am. a1200m

V{0

Atentamente,

M‘/

NRIQUE CUSBA GARCIA

Director del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania
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