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Asunto:  Respuesta Peticién 2452762026 - Bogota Te Escucha
Reciba un cordial saludo,

Teniendo en cuenta que a través del Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha
(https://bogota.gov.co/servicios/bogota-te-escucha), fue registrada su peticion del
7 de abril de 2026 con el No. 2452762026, en la cual manifesté una inconformidad
en el punto de atencién SuperCADE Suba.

Con relacion a este asunto, me permito presentar a usted una disculpa por la
situacién manifestada en la peticion.

Al respecto, en el marco de las competencias legales y reglamentarias dispuestas
en el articulo 34 numeral 6 del Decreto Distrital 640 de 2025, la Direccion del
Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota, informa que durante las semanas comprendidas entre
el 30 de marzo y el 1 de abril y el 6 de abril al 10 de abril los funcionarios de la
Administracion Distrital, tomaron descanso compensado acorde a la Legislacion
Nacional contenida en el Decreto Nacional 1083 de 2015:

“Articulo 2.2.5.5.1 modificado por el articulo 5 del Decreto Nacional 770 de 2021,
dispone que: ‘Al empleado publico se le podra otorgar descanso compensado
para semana santa y festividades de fin de afio...”

Debido a esta situacion, los equipos de trabajo presentaron una reduccion durante
dos semanas, posterior a estas fechas la continuidad del total de servidores/as
asignados al punto continuaron con sus funciones habituales de atencion a la
ciudadania, sin embargo, reiteramos ofrecer una disculpa por los inconvenientes
generados.
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Sea esta la ocasion para dejar a su disposicion los siguientes medios cuando
requiera acceder a informacion relacionada con la oferta distrital, nacional, publica
y privada de entidades que hacen presencia en la Red CADE:

Presencial Telefénico Virtual
SuperCADE
Lunes a viernes MWW honota anv(
700am a430pm =t
Sabado
800am a1200 m
Linea 195 Chatico ngoté
Domingo a domingo las Ingrese al icono

hitps 'bogota g

24 horas del dia CHATfCO evrzl
CADE Siepii
Lunes a viernes

700am a430pm

para interactuar con un
agente o escriba al
WhatsApp 316 0231524
Lunes a viernes
700am a700pm
Sabados
700 am a12.00 m

Atentamente,

e

/ r
RIQUE CUSBA-GARCIA
Director del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania

Proyecté: Norma Astrid Sanchez Ovalle
Revisd: Bibiana Ravelo Pifieros-Yury Marcela Méndez Ariza-Jackeline Molina Rios
Aprobé: Enrique Cusba Garcia
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