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Bogota D.C.,

Senor(a):
Andénimo
Ciudad

Asunto: Respuesta Peticion 2487352026 - Bogota Te Escucha
Reciba un cordial saludo,

Teniendo en cuenta que a través del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas Bogotd Te Escucha (https://bogota.gov.co/servicios/bogota-te-escucha) fue
registrada su peticion del 08 de abril de 2026 con el No. 2487352026, de manera atenta
me permito dar respuesta a la sugerencia planteada para el punto de atencion CADE
Santa Lucia:

En relacion con este asunto, me permito presentar a usted una disculpa por la situacion
reportada en la peticién, manifestando nuestra voluntad de seguir trabajando para
ofrecerle espacios publicos limpios, eficientes y con un servicio humano que refleje el
respeto por cada habitante de la ciudad.

De otra parte, en el marco de las competencias legales y reglamentarias dispuestas en el
articulo 34 numeral 6 del Decreto Distrital 640 de 2025, la Direccion del Sistema Distrital
de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota,
informa que la operacién de CADE Santa Lucia se encuentra en un predio bajo tutoria’
ejercida por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota EAAB — ESP, quien
como tutor, adelanta la coordinacién del personal de servicios de aseo y cafeteria con
los proveedores contratados. Por lo anterior, su peticion sera trasladada a través del
Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha con el fin
de que la entidad mencionada emita respuesta de acuerdo con su competencia.

No obstante, teniendo en cuenta su sugerencia, desde la presente Direccion hemos
iniciado de manera inmediata las gestiones administrativas para corregir las situaciones
planteadas, y asegurar que las instalaciones permanezcan en condiciones éptimas en
cumplimiento del compromiso institucional de brindar una atencién oportuna y de calidad.

Agradecemos la observacion presentada respecto a las condiciones de aseo y la gestion
de insumos en el punto de servicio del CADE Santa Lucia, ya que la participacion
ciudadana es nuestro insumo principal para fortalecer la excelencia y asegurar el uso
eficiente de los recursos publicos.

"'Vr. Articulo 275, Decreto Distrital 640 de 2025
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Sea esta la ocasién para dejar a su disposicion los siguientes medios cuando requiera
acceder a informacion relacionada con la oferta distrital, nacional, pablica y privada de
entidades que hacen presencia en la Red CADE:

Presencial Telefénico Virtual

SuperCADE
Lunes a viernes
700am. a430pm
Séabado
8:00am a12:00 m.

www bogota qov co

Linea 195 Chatico Bogota

Domingo a domingo las Ingrese al icono
24 horas del dia. R okl
CADE PR COAMKIONS OV LD,
. para interactuar con un
7 U%”g?; szgge:m agente o escriba al
: ) WhatsApp 316 0231524
Lunes a viernes
700am a700pm
Sébados
700am. a12.00m

Atentamente,

RIQUE CUSBA GARCIA
-
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