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Asunto: RESPUESTA PETICION No. 3067662026 —- BOGOTA TE ESCUCHA
Reciba un cordial saludo,

En relacion con la peticion que presento recientemente en el SuperCADE CAD, se
informa que fue radicada para su consulta y seguimiento en el Sistema Distrital
para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha
(https://bogota.gov.co/servicios/bogota-te-escucha), con el nimero que aparece
referenciado en el asunto.

Considerando lo anterior, me permito ofrecerle una disculpa por la situacion
manifestada y en el marco de las competencias legales y reglamentarias
dispuestas en el articulo 34 numeral 6 del Decreto Distrital 640 de 2025, la
Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota, informa que se realizd la
retroalimentacion al equipo de trabajo de la Secretaria General, acerca de sus
sugerencias y se implementaran las acciones necesarias para evitar que este tipo
de situaciones vuelvan arepetirse. Estas medidas se llevaran a cabo conforme a
los protocolos establecidos en el Manual de Servicio a la Ciudadania del Distrito
Capital.

Agradecemos sus observaciones, las cuales constituyen un insumo fundamental
para el fortalecimiento permanente de la calidad del servicio y el respeto en la
atencioén a la ciudadania.

Sea esta la ocasion para dejar a su disposicion los siguientes medios cuando
requiera acceder a informacion relacionada con la oferta distrital, nacional, publica
y privada de entidades que hacen presencia en la Red CADE:
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Cordialmente,

IQUE CUSBA GARCIA

DIRECCION DEL SISTEMA DISTRITAL DE SERVICIO A LA CIUDADANIA

Proyecté: Carlos Andres Suarez Melo
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