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Bogotá D.C.,

Señor(a):
ANÓNIMO(A)
Ciudad

Asunto: RESPUESTA PETICIÓN No. 3067662026 —- BOGOTÁ TE ESCUCHA

Reciba un cordial saludo,

En relación con la petición que presentó recientemente en el SuperCADE CAD, se
informa que fue radicada para su consulta y seguimiento en el Sistema Distrital
para la Gestión de Peticiones Ciudadanas Bogotá Te Escucha
(nttps://bogota.gov.co/servicios/bogota-te-escucha), con el número que aparece
referenciado en el asunto.

Considerando lo anterior, me permito ofrecerle una disculpa por la situación
manifestada y en el marco de las competencias legales y reglamentarias
dispuestas en el artículo 34 numeral 6 del Decreto Distrital 640 de 2025, la
Dirección del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadanía de la Secretaría
General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, informa que se realizó la
retroalimentación al equipo de trabajo de la Secretaría General, acerca de sus
sugerencias y se implementarán las acciones necesarias para evitar que este tipo
de situaciones vuelvan arepetirse. Estas medidas se llevarán a cabo conforme a
los protocolos establecidos en el Manual de Servicio a la Ciudadanía del Distrito
Capital.

Agradecemos sus observaciones, las cuales constituyen un insumo fundamental
para el fortalecimiento permanente de la calidad del servicio y el respeto en la
atención a la ciudadanía.

Sea esta la ocasión para dejar a su disposición los siguientes medios cuando
requiera acceder a información relacionada con la oferta distrital, nacional, pública
y privada de entidades que hacen presencia en la Red CADE:
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SuperCADE
Lunes a viemes mina700am a430 p.m. www bogofa gov.co

Sábado
8:00am. a 1200 m.

e. (ree at—
Domingo a domingo las "CHATICO” en

CADE
Lunes a vienes

700am. a430 p.m.

24 horas del día.
htips-/bogota.gov co/
para interactuar con un
agente o escriba al

WhatsApp 316 0231524.
Lunes a viernes

700ama700pm.
Sábados

7:00am.a 12:00 m.

Cordialmente,

IQUE CUSBA GARCIA
DIRECCION DEL SISTEMA DISTRITAL DE SERVICIO A LA CIUDADANIA

Proyectó: Carlos Andres Suarez Melo
Revisó: Yury Marcela Méndez Ariza
Aprobó: Enrique Cusba García

Cra 8 No. 10-65
Código Postal 111711
Tel: +57 (601) 3813000
www.secretariageneral.gov.co
Info: Línea 195

4233300-FT-012 Versión 05

et il ;;o—c— a

ALCALDÍA MAYOR
DE BOGOTÁ DC.

SECRETARÍA

GENERAL


