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Bogota D.C.,

Senor(a)
Andénimo
Ciudad

Asunto: RESPUESTA PETICION 3082112026 - BOGOTA TE ESCUCHA

Reciba un cordial saludo,

En relacion con la peticion que presento recientemente en la Secretaria Distrital
de Hacienda de SuperCADE Américas, se informa que fue radicada para su
consulta y seguimiento en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas Bogota Te Escucha (https://bogota.gov.co/servicios/bogota-te-
escucha), con el nimero que aparece referenciado en el asunto y posteriormente
fue trasladada a nuestra entidad.

Considerando lo anterior, me permito agradecer su sugerencia y en el marco de
las competencias legales y reglamentarias dispuestas en el articulo 34 numeral 6
del Decreto Distrital 640 de 2025, la Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la
Ciudadania de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, informa que,
en el SuperCADE Américas se encuentra implementada una zona de acceso WiFi
denominada “WiFi Gratis para la Gente”, la cual brinda servicio gratuito de
internet a la ciudadania y actualmente se encuentra en funcionamiento. Para
acceder, se debe seleccionar la red mencionada e ingresar la clave Bogota*2021.
Una vez autenticada la conexion, la ciudadania dispondra de internet sin costo.

Para futuras ocasiones, se sugiere acudir a nuestro personal de orientacion de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, quienes se encuentran
debidamente identificados y estan en capacidad de brindar la informacion
requerida.
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Por otra parte, con el fin de facilitar el acceso a la informacién, dejo a su
disposicion los siguientes medios, a través de los cuales podra consultar la oferta
distrital, nacional, publica y privada de las entidades que hacen presencia en la
Red CADE:

Presencial Telefénico Virtual

SuperCADE
Lunes a viernes
700am. a430pm
Sabado
800am a12.00m.

Linea 195 Chatico Bogota
i Ingrese al icono
Domingo a domingo las 4 :
24 horas del dia CHATICO" en

CADE https t‘:rtr qOV.C0!
B AROABS para interactuar con un
7 L}E)ugcré “;vflggi; m agente o escriba al
h WhatsApp 316 0231524
Lunes a viernes
700am a700pm
Sébados
700am al1200m

Atentamente,
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