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Asunto: RESPUESTA PETICION 4114472026 - BOGOTA TE ESCUCHA

Reciba un cordial saludo,

En relacién con la peticion que presentd recientemente en la Linea 195, se informa que fue
radicada para su consulta y seguimiento en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas Bogota Te Escucha (https://bogota.gov.co/servicios/bogota-te-escucha), con el
namero que aparece referenciado en el asunto.

Considerando lo anterior, me permito ofrecerle una disculpa por la situacién manifestada y en el
marco de las competencias legales y reglamentarias atribuidas a esta Direccion mediante el
articulo 34, numeral 6, del Decreto Distrital 640 de 2025, la Direccion del Sistema Distrital de
Servicio a la Ciudadania de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota informa que,
de conformidad con lo establecido en el Manual de Servicio a la Ciudadania del Distrito Capital
y en el procedimiento de calidad del canal telefonico, se realiz6 la verificacion de la atencion
brindada en las llamadas efectuadas por usted a la Linea 195 el pasado 07 de junio de 2026,
atendida por la agente Deysi Triana.

Como resultado del andlisis efectuado, se comprobé que la atencién suministrada se desarrolld
conforme a los protocolos establecidos para la operacion de la Linea 195, observandose una
adecuada disposicion para atender, orientar y gestionar su requerimiento mediante el Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota Te Escucha” (BTE), en estricto
cumplimiento de los principios de respeto, transparencia, oportunidad y calidad en la prestacion
del servicio.

De igual manera, durante la revision de las grabaciones se evidencié la presencia de
interferencias en la comunicacién telefonica, circunstancia que afectdé parcialmente la claridad
de la informacién intercambiada entre las partes. En estos casos, el protocolo de atencién
vigente dispone la aplicacion de medidas orientadas a garantizar una comunicacion efectiva,
entre ellas la solicitud de confirmacion de la informacién suministrada por el ciudadano, con el
propdsito de evitar errores en el registro y tramite de la peticion.
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Respecto a su solicitud relacionada con la lectura de la respuesta asociada al radicado No.
4001922026, resulta pertinente precisar que, de acuerdo con los lineamientos operativos que
regulan la prestacion del servicio en la Linea 195, los asesores no se encuentran facultados
para efectuar la lectura textual de las respuestas emitidas por las entidades frente a los
radicados ciudadanos. Esta restriccion obedece a criterios de seguridad juridica, integridad
documental, trazabilidad administrativa y proteccion de la informacién oficial, garantizando que
el contenido de las respuestas sea consultado directamente a través de los canales
institucionales habilitados y evitando interpretaciones, modificaciones o divulgaciones indebidas
de la informacién.

En consecuencia, en caso de que persista alguna inconformidad respecto de la respuesta
emitida por la entidad competente, se recomienda establecer comunicacion directa con la
misma, con el fin de recibir la orientacién, aclaraciébn o gestiébn que corresponda dentro del
marco de sus competencias.

Por otra parte, con el fin de facilitar el acceso a la informacion, dejo a su disposicion los
siguientes medios, a través de los cuales podra consultar la oferta distrital, nacional, publica y
privada de las entidades que hacen presencia en la Red CADE:

Presencial Telefénico Virtual

SuperCADE
Lunes a viemes
7:00am.a4.30 p.m.
Sabado
8:00 a.m. a 12:00 m.

www bogota.gov.co

Linea 195 Chatico Bogota
: Ingrese al icono
Domingo a domingo las o -
24 horas del dia. CHATICO"en
hitps://bogota.gov.co/
CADE "
para interactuar con un
agente o escriba al
WhatsApp 316 0231524.
Lunes a viermes
7:00am. a7:00pm.
Sabados
7:00 am. a12:00 m.

Lunes a viemes
700am a430pm.

Atentamente,

ENRIQUE CUSBA GARCIA
DIRECCION DEL SISTEMA DISTRITAL DE SERVICIO A LA CIUDADANIA
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