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Asunto: RESPUESTA PQRS 4641822026 Sistema Bogota Te Escucha

Cordial saludo:

En atencién a su comunicacién BTE: 4641822026, mediante la cual expresa su
felicitacion al personal de funcionarios de la Secretaria General, nos permitimos
manifestarle nuestro mas sincero agradecimiento por tomarse el tiempo de
reconocer la labor y el compromiso de quienes contribuyen diariamente a la
prestacion de nuestros servicios.

Este tipo de reconocimientos constituyen un importante estimulo para nuestros
colaboradores y fortalecen el compromiso institucional con la calidad, la vocacién
de servicio y la mejora continua en la atencién a la ciudadania.

Por lo anterior reiteramos nuestro agradecimiento por sus amables palabras y por
destacar el esfuerzo de nuestro equipo de trabajo.

A CAROLINA CARDONA RUIZ
Subdirectora de Servicios Administrativos

tamente,

c.c. NA.
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