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Asunto: RESPUESTA PETICION 4109182026 - BOGOTA TE ESCUCHA

Reciba un cordial saludo,

En relacién con la peticion que presentd recientemente en la Linea 195, se informa que fue
radicada para su consulta y seguimiento en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas Bogota Te Escucha (https://bogota.gov.co/servicios/bogota-te-escucha), con el
namero que aparece referenciado en el asunto.

Considerando lo anterior, me permito ofrecerle una disculpa por la situacién manifestada y en el
marco de las competencias legales y reglamentarias atribuidas a esta Direccion mediante el
articulo 34, numeral 6, del Decreto Distrital 640 de 2025, la Direccion del Sistema Distrital de
Servicio a la Ciudadania de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota informa que,
de conformidad con lo establecido en el Manual de Servicio a la Ciudadania del Distrito Capital
y en el procedimiento de calidad del canal telefonico, se realiz6 la verificacion de la atencion
brindada en las llamadas efectuada por usted a la Linea 195 el pasado 06 de junio de 2026,
atendida por el agente Steward Fori.

En la revisién se verificd que se aplico el protocolo de atencidon establecido para la operacion de
la Linea 195, evidenciandose disposicion para atender y gestionar la peticion de manera
adecuada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota Te
Escucha” (BTE), con total respeto y transparencia en la informacion.

Asi mismo se constaté que, durante la atencion brindada el agente informé el horario de
atencion del canal telefénico, el cual opera de domingo a domingo, las 24 horas del dia.

Es importante aclarar que la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota tiene a
disposicién la Linea 195, cuyos servicios son ofrecer a la ciudadania un canal telefénico para
obtener informacion general de las Entidades Distritales, Nacionales Publicas y Privadas que
hacen presencia en la Red CADE. A través de este servicio se pueden consultar datos basicos
de las entidades, tramites, puntos de atencion, consultas de informacién y demés contenidos
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disponibles, paginas oficiales de Entidades y Portal oficial del Distrito Capital
( www.bogota.gov.co).

Por otra parte, con el fin de facilitar el acceso a la informacion, dejo a su disposicion los
siguientes medios, a través de los cuales también podra consultar la oferta distrital, nacional,
publica y privada de las entidades que hacen presencia en la Red CADE:

Presencial Telefénico Virtual
SuperCADE
7 D%]ug?fn 1ﬂ?§ge§m www.bogota.gov.co
Sabado
8:00am.a12:00 m.
Linea 195 Chatico Bogota
: : Ingrese al icono
Domingo a domingo las " -
24 horas del dia. CHATICO”en
CADE httgs? :.t-bogcti:ta gov.col
para interactuar con un
7- 0'6,”2 ?_E %\.fggeps m agente o escriba al

WhatsApp 316 0231524,
Lunes a viernes
7:00am.a7:00 pm.
Sabados
7:00am.a12:00 m.

Atentamente,

ENRIQUE CUSBA GARCIA
DIRECCION DEL SISTEMA DISTRITAL DE SERVICIO A LA CIUDADANIA
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