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Asunto: RESPUESTA PETICION 4462672026 BOGOTA TE ESCUCHA
Reciba un cordial saludo,

En relacion con la peticién que presentd, se informa que fue radicada para su
consulta y seguimiento en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas Bogota Te Escucha (https://bogota.gov.co/servicios/bogota-te-
escucha), con el nimero que aparece referenciado en el asunto.

Considerando lo anterior, me permito ofrecerle una disculpa por la situacion
manifestada y en el marco de las competencias legales y reglamentarias
dispuestas en el articulo 34 numeral 6 del Decreto Distrital 640 de 2025, la
Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, informa que, debido a la presencia
de personas en condicién de habitabilidad de calle que duermen en los
alrededores del SuperCADE 20 de Julio, los operarios de aseo de la Empresa
ServiAseamos realizan diariamente labores de limpieza, aseo y desinfeccion
del area. Estas actividades se llevan a cabo una vez las personas se retiran
voluntariamente o con el acompafiamiento de las entidades competentes,
como la Policia Nacional.

Es de mencionar que, desde el SuperCADE 20 de Julio, se ha informado la
situacion a la Secretaria Distrital de Integracién Social de la localidad, con el
proposito de censar a estos habitantes y sensibilizarlos en los diferentes
temas que se gestionan para este grupo poblacional.

Asimismo, la profesional responsable del SuperCADE, realiz6 una solicitud
interna para la posible intervencion del espacio aledafio al ingreso, con el fin
de prevenir la situacion expuesta. Esta medida busca también evitar la
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acumulacién de basuras y desechos en las inmediaciones del punto de
atencion.

Conforme a lo anterior y con el fin de ofrecerle una respuesta de fondo, su
solicitud fue trasladada a la Secretaria Distrital de Gobierno, la Secretaria
Distrital de Integracién Social, la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia, asi como a la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos (UAESP), en calidad de entidades competentes para
atender su requerimiento.

Por otra parte, con el fin de facilitar el acceso a la informacién, dejo a su
disposicién los siguientes medios, a través de los cuales podra consultar la
oferta distrital, nacional, publica y privada de las entidades que hacen
presencia en la Red CADE:
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SuperCADE
Lunes a viernes
7:00a.m. a4:30 p.m.
Séabado
8:00am. a12:00 m.

www bogota.gov.co

e 0 ot | e i
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24 horas del dia. CHATICO” en

https fbogota.gov.co/

para interactuar con un
agente o escriba al
WhatsApp 316 0231524
Lunes a viernes
7:00am. a7:00pm.
Séabados
7:.00 am.a 12:.00 m.

CADE
Lunes a viemnes
7.00am a430pm

Atentamente, —
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