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Asunto: RESPUESTA PETICION 5019652026 - BOGOTA TE ESCUCHA
Reciba un cordial saludo,

En relacion con la peticién que presento recientemente en la Linea 195, se informa
que fue radicada para su consulta y seguimiento en el Sistema Distrital para la
Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha
(https://bogota.gov.co/servicios/bogota-te-escucha), con el niumero que aparece
referenciado en el asunto.

Considerando lo anterior, me permito ofrecerle una disculpa por la situacion
manifestada y en el marco de las competencias legales y reglamentarias
dispuestas en el articulo 34 numeral 6 del Decreto Distrital 640 de 2025, la
Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota, informa que de conformidad con el
Manual de Servicio a la Ciudadania del Distrito Capital y los procedimientos de
calidad, se realizo la verificacion de la llamada del 17 de julio de 2026.

Como resultado del andlisis efectuado, se evidenciaron oportunidades de mejora
en la atencion brindada por la asesora, particularmente en aspectos relacionados
con la empatia, la escucha activa y la comunicacién asertiva durante la interaccion
con la ciudadana.

En consecuencia, y en el marco del proceso de mejora continua del servicio, se
solicité al operador de la Linea 195 adelantar las acciones de retroalimentacion,
acompafiamiento y fortalecimiento correspondientes, con el fin de reforzar el
cumplimiento de los protocolos institucionales de atencion, prevenir la ocurrencia
de situaciones similares y garantizar que la prestacion del servicio se desarrolle
conforme a los principios de respeto, oportunidad, calidad, calidez y orientacion
efectiva que rigen la atencion a la ciudadania.
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atencién a la ciudadania.

Por otra parte, con el fin de facilitar el acceso a la informacion, dejo a su
disposicion los siguientes medios, a través de los cuales podra consultar la oferta
distrital, nacional, publica y privada de las entidades que hacen presencia en la
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Agradecemos sus observaciones, las cuales constituyen un insumo fundamental
para el fortalecimiento permanente de la calidad del servicio y el respeto en la
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