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ANONIMO
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Asunto: RESPUESTA A PETICION 5088882026 — BOGOTA TE ESCUCHA
Reciba un cordial saludo,

En relacién con la peticién que presenté recientemente en el SuperCADE CAD, se
informa que fue radicada para su consulta y seguimiento en el Sistema Distrital para
la  Gestion de Peticiones  Ciudadanas Bogotd Te  Escucha
(https://bogota.gov.co/servicios/bogota-te-escucha), con el numero que aparece
referenciado en el asunto.

Considerando lo anterior, me permito ofrecerle una disculpa por la situacion
manifestada y en el marco de las competencias legales y reglamentarias dispuestas
en el articulo 34 numeral 6 del Decreto Distrital 640 de 2025, la Direccion del
Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota, informa que, se realizd retroalimentacion a los funcionarios
responsables de la entrega de turnos y se implementaran las acciones necesarias
para evitar que este tipo de situaciones vuelvan arepetirse. Estas medidas se
llevaran a cabo conforme a los protocolos establecidos en el Manual de Servicio a
la Ciudadania del Distrito Capital.

Agradecemos su valioso aporte, el cual nos permite seguir fortaleciendo la calidad
de la atencion y el respeto en el servicio.

Por otra parte, con el fin de facilitar el acceso a la informacién, dejo a su disposicion
los siguientes medios, a través de los cuales podra consultar la oferta distrital,
nacional, publica y privada de las entidades que hacen presencia en la Red CADE:
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Cordialmente,

Ao

BOGOT/\

CADE
Lunes a viemnes
7.00am a430pm

24 horas del dia.

Presencial Telefénico Virtual
SuperCADE
G e Clarn vaww bogota gov co
Sabado
8:00am. a12.00 m.
Linea 195 Chatico Bogoté
; Ingrese al icono
o las Y
i ity “CHATICO" en

hitps /fbogota gov co/
para interactuar con un
agente o escriba al

WhatsApp 316 0231524,

Lunes a viernas
700am a7:00pm
Sabados
700am a12.00m.
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DIRECCION DEL SISTEMA DISTRITAL DE SERVICIO A LA CIUDADANIA

Proyect6: Carlos Andrés Suarez Melo
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