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Asunto: RESPUESTA PETICION 5940632026 - BOGOTA TE ESCUCHA
Reciba un cordial saludo,

En relacion con la peticion que presentd recientemente en la Linea 195, se
informa que fue radicada para su consulta y seguimiento en el Sistema Distrital
para la Gestibn de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha
(https://bogota.gov.co/servicios/bogota-te-escucha), con el nUmero que aparece
referenciado en el asunto.

Considerando lo anterior, me permito ofrecerle una disculpa por la situacion
manifestada y en el marco de las competencias legales y reglamentarias
dispuestas en el articulo 34 numeral 6 del Decreto Distrital 640 de 2025, la
Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota, informa que, la Secretaria Distrital de
Ambiente — SDA retird la prestacion de sus servicios en el SuperCADE Engativa
desde el mes de abril de 2026. Actualmente, la entidad presta sus servicios en el
SuperCADE CAD, de lunes a viernes, por lo cual la orientaciéon brindada en el
SuperCADE Engativa estuvo dirigida a informar al ciudadano sobre el punto de
atencion mas cercano donde puede acceder a los servicios de la entidad.

Como accion de mejora, se realizd retroalimentacion a los servidores del
SuperCADE Engativa, con el fin de fortalecer la orientacién a la ciudadania y
garantizar que la informacion relacionada con los puntos y horarios de atencién de
las entidades sea suministrada de manera clara, precisa y actualizada.

Con respecto a los puntos y horarios de atenciéon publicados en la entidad
Secretaria Distrital de Ambiente, su peticion fue trasladada a través del Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha con el fin
de que la entidad emita respuesta de acuerdo con su competencia.
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Agradecemos sus observaciones, las cuales constituyen un insumo fundamental para el

fortalecimiento permanente de la calidad del servicio y el respeto en la atencion a la
ciudadania.

Por otra parte, con el fin de facilitar el acceso a la informaciéon, dejo a su
disposicion los siguientes medios, a través de los cuales podra consultar la oferta
distrital, nacional, publica y privada de las entidades que hacen presencia en la

Red CADE:
L el  Telefénico - Virtual
SuperCI}.DE
7.016”2""";‘ 2‘29?:39: m www bogota.gov.co
Sébado
8:00am.a 12:00 m.
Linea 195 Chatico Bogota
; : Ingrese al icono
Domingo a domingo las . -
24 horas del dia. s gl i
L T para interactuar con un
7,00[’2(:‘:‘ 2‘2_30 M agente o escriba al
sictaiict 4 iy WhatsApp 316 0231524,
Lunes a viernes
7.00am a700pm
Sabados
700 am a12.00 m.
Atentamente,
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e i
B UE CUSBA GARCIA
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