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Asunto: Solicitud Ampliacién Peticién 7192502026 - Bogota Te Escucha

Reciba un cordial saludo,

En relacion con la peticién que presentd recientemente, se informaque fue radicada para
su consulta y seguimiento en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
CiudadanasBogota Te Escucha (https://bogota.gov.co/servicios/bogota-te-escucha), con
el numero que aparece referenciado en el asunto.

Por lo anterior, me permito informarle que, tras evaluar el contenido de su peticion, se
determind que es necesario contar con informacion adicional para poder atenderla de
fondo. En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 1755 del 30 de junio

de 2015, le solicitamos respetuosamente ampliar la informacién, indicando de manera
precisa:

e Fecha cuando recibié atencién en SuperCADE Bosa, ya que con el nimero de
turno no es posible identificar el dia exacto.

e Nombre de la entidad de la cual estaba esperando ser atendido con el turno.

La ampliacion debera realizarse dentro de un plazo maximo de treinta (30) dias
calendario, contados a partir del dia siguiente al recibo de esta comunicacion. En caso

de no recibir la informacion solicitada dentro del término indicado, procederemos al
archivo de la peticién.

Para proceder con el tramite, puede enviar su respuesta al correo electronico
ventanillaelectronica@alcaldiabogota.qov.co, indicando en el asunto “Respuesta
Ampliacion — Numero de peticion”, o ingresando al Sistema para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha, utilizando laopcion “Respuesta Ampliacion
— Nombre Peticionario”. Se anexan los siguientes tutoriales para su consulta:
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¢,Como responder una aclaracién o una ampliaciéon para un usuario registrado?
https:/n9.cl/wran9

¢ Como responder una aclaracién o una ampliacién para un usuario anénimo?
https://n9.cl/p5cf8

- Atentamente,

&

IQUEZUSBA GARCIA
Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania

Proyectd: Yury Marcela Méndez Ariza
Revisé: Yury Marcela Méndez Ariza
Aprobé: Enrique Cusba Garcia

Pagina numero 2 de 2

Cra 8 No. 10-65

Cédigo Postal 111711 SECRETARIA

Tel: +57 (601) 3813000

www.secretariageneral.gov.co G E N ERAL
Info: Linea 195

4233300-FT-012 Version 05



