Anexo 5: Informe de gestion

INFORME DE GESTION

Comisiéon Intersectorial de Servicio a la Ciudadania

NOMBRE DE LA INSTANCIA : Comisién Intersectornial de Servicio a la Ciudadania

NUMERO Y FECHA 4220000-OT-004 Versién 03
DEL REGLAMENTO INTERNO :

NORMAS : e Decreto 69 de 2003, por el cual se crea la Comision
Intersectorial de Servicio al Ciudadano.
e« Decreto 335 de 2006, por medio del cual se estructura la
Red CADE - Centro de Atencion Distrital Especializados.
« Decreto 197 de 2014, por medio del cual se adopta la
Paolitica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania en la
Ciudad de Bogota D.C.

ASISTENTES" :
(Rol: P: Presidente. S: secretaria técnica. | integrante. IP: invitado permanente. O: otros )
Sector Entidad u Nombre Cargo Rol | Fecha Total (en
Organismo numero)
1.Gestién Secretaria Fernando Subsecretario P /Delegado | 16-10-2019 1
Publica Generalde la | José de Servicio a la
Alcaldia Estupifian Ciudadania S
Mayor de Vargas
Bogota Jair Imbachi | Subdirector P 16-10-2018 1
Diana Directora IP 16-10-2019 1
Ospina
Marcela Profesional 0] 16-10-2019 1
Martinez
Claudia Profesional 0] 16-10-2019 1
Cardozo ]
Freddy Profesional 0] 16-10-2018 1
Rincon
Edinson Profesional 0 16-10-2019 1
Padilla
Maria Profesional (6] 16-10-2019 1
Cristina
Velez
Lina Profesional (o] 16-10-2019 1
Delgado
Gina Profesional 0 16-10-2019 1
Romero
Luz Mery Profesional (0] 16-10-2019 1
Garzon
Jonathan Profesional 0] 16-10-2019 1
Leguizamon
Martha Profesional (@] 16-10-2019 1
Rivera
Viviana Profesional 0 16-10-2019 1
Ramirez
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Sector Entidad u Nombre Cargo Rol Fecha Total (en
Organismo numero)

Edwin Técnico Q 16-10-2019 1
Cortés Operativo
Dany Profesional o] 16-10-2019 1

| Agudelo
Hernan Contratista 0 16-10-2019 1
Taimal
Javier Profesional (0] 16-10-2019 1
Cortés
Oscar Profesional (@] 16-10-2019 1
Velasquez
Cristian Técnico 0] 16-10-2018 1
Medina Operativo
Lis Dancy Técnico (8] 18-10-2019 1
Avila Operativo
Robinson Contratista 0] 16-10-2019 1
Cruz
Nilson Técnico (0] 16-10-2019 1
Villalo Operativo
Gloria Auxiliar (0] 16-10-2019 1
Romero Administrativo
Nelcy Fierro | Profesional 0 16-10-2019 1
Marcela Contratista (0] 16-10-2019 1
Fernandez
Claudia Profesional (@] 16-10-20189 1
Ruiz
Martha Profesional (@] 16-10-2019 1
Rodriguez
Carolina Auxiliar (6] 16-10-2019 1
Avila Administrativo
Diana Profesional 0 16-10-2019 1
Delgadillo
Vanessa Profesional (0] 16-10-2019 1
Gomez
Qlga Cruz Profesional o] 16-10-2019 1
Nubia Elsy | Profesional 0 16-10-2019 1
Gomez
ErneyTulan | Contratista 0 16-10-2019 1
de
Diana Asesora o] 16-10-2019 1
Enciso
Frank Profesional 0] 16-10-2019 9
Torres
Mery Trujillo | Profesional 0 16-10-2019 1
Flavio Contratista 0 16-10-2019 1
Martinez
Hemando Profesional (@] 16-10-2019 1
Florez
Qlga Profesional 0 16-10-2019 1
Vasquez
Sandra Profesional 0 16-10-2019 1
Sanabria
Norma Profesional 0 16-10-2019 1

Sanchez
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Sector Entidad u Nombre Cargo Rol Fecha Total (en
Organismo numero)
Sandra Profesional (8] 16-10-2019 1
| Agudelo
Rafael Profesional 0] 16-10-2019 1
Pardo
Maria Auxiliar 0 16-10-2019 1
Fernanda Administrativo
Romero
Marcela Auxiliar (0] 16-10-2019 1
Serrano Administrativo
Ricardo Profesional 0 16-10-2019 1
_Aguilar
Cristian Profesional (0] 16-10-2019 1
Hernandez
Liliana Profesional 0 16-10-2019 1
- Aguilar
Carol Profesional 0] 16-10-2019 1
Valenzuela
Carlos Profesional Q 16-10-2019 1
Bernal
Marisol Profesional 0 16-10-2019 1
Rozo
Jarol Profesional O 16-10-2019 1
Hernandez
Roberto Profesional (6] 16-10-2019 1
Carlos
Narvaez
DASCD Karol Ledn Profesional 0 16-10-2019 1
2. Gobierno DADEP Alejandra Profesional 0] 16-10-2019 1
Lopez
IDPAC Grisel Contratista (6] 16-10-2019 1
Cordoba
Secretaria Santiago Profesional O 16-10-2019 1
Distrital de Poveda
Gobierno
3. Hacienda Catastro Ligia Gerente | 16-10-2019 1
Gonzalez
FONCEP Jimmy Facilitador (8] 16-10-2019 1
Benavides
Loteria de Lilia Q 16-10-2019 1
Bogota Sevillano
Secretaria Rodrigo Profesional (e] 16-10-2019 1
Distrital de Jiménez
Hacienda Jenny Contratista 0 16-10-2019 1
Sanchez
4. Planeacion | Secretaria Astrid Directora | 16-10-2019 1
Distrital de Bracho
Flaneacién
7. Salud Subred Ana Profesional Q 16-10-2019 1
Integrada de Chuguen
Servicios de
Salud Norte
Secretaria de | Beatriz Directora i 16-10-2019 1
Salud Guerrero
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Sector Entidad u Nombre Cargo Rol Fecha Total (en
Organismo namero)
9. Cultura, IDPC Catalina Coordinadora 0 16-10-2019 1
Recreacion y Nagy
Deporte Canal Capital | Carolina Auxiliar 0] 16-10-2019 1
Rodriguez
IDARTES Viviana Profesional 0 16-10-2019 1
Ortiz
Yamile Contratista (8] 16-10-2019 1
Portilla
10. Ambiente | Secretaria Oscar Subsecretario | 16-10-2019 1
Distrital de Lopez
Ambiente Ana Gual Coordinadora (6] 16-10-2019 1
Ana Muriel Defensora del P 16-10-2019 1
Ciudadano
Salomon Facilitador (o] 16-10-2019 1
Gutiérrez
Alejandra Contratista (@] 16-10-2019 1
Franco
11. Movilidad | IDU Adriana Contratista (0] 16-10-2019 1
Bolivar
Jhon Profesional (@] 16-10-2019 1
Suarez
UAERMV Marcela Contratista (0] 16-10-2019 1
Rodriguez
12. Habitat Secretaria Jessica Contratista (0] 16-10-2019 1
Distrital del Rodriguez
Habitat Francine Contratista (0] 16-10-2019 1
Torres
13. Mujeres Secretaria Sandra Subsecretaria | 16-10-2018 1
Distrital de la | Roya
Mujer Sara Profesional 16-10-2019 1
Moreno
14. UAE Cuerpo Cesar Zea Profesional o] 16-10-2019 1
Seguridad, Oficial de
Convivencia y | Bomberos
Justicia
15. Gestion Secretaria Adriana Técnico O 16-10-2019 1
Juridica Juridica Casltro Operativo
Distrital
Organos de Personeria de | Teresa Roa | Profesional P 16-10-2019 1
Control Bogota Adrian Personero P 16-10-2019 1
Serrano Delegado
Veedduria Daissy Profesional 0 16-10-2019 1
Distrital Rodriguez
Juan Carlos | Delegado IP 16-10-2018 1
Rodriguez
Carolina Contratista 0] 16-10-2019 1
Morales
Juan Valdez | Profesional 8] 16-10-2019 1

*Se anexa listado con el restante de los asistentes.
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SESIONES ORDINARIAS REALIZADAS 11
| SESIONES ORDINARIAS
PROGRAMADAS:

SESIONES EXTRAORDINARIAS 0/0
REALIZADAS / SESIONES
EXTRAORDINARIAS PROGRAMADAS:

PUBLICACION EN PAGINA WEB: Documentos publicados en la web de |a entidad que ejerce
la Secretaria Técnica:

Normas de creacion: Si X No

Reglamento interno: SI __ No__ X

Actas con sus anexos: Si No X

Informe de gestion: Si _X No___

[ |  SESIONES EN LAS QUE SE
ABORDARON DICHAS
FUNCIONES GENERALES FUNCIONES
Fecha Se aborddé
Si/No
Articular y orientar el Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania en 16-10-2019 Si
la implementacion de la Politica Publica Distrital de Servicio a la
Ciudadania, asi como, velar por mantener estandares de calidad en
la Red CADE y la ejecucion de funciones y la prestacion de servicios
que comprometan a los organismos o entidades pertenecientes a
diferentes Sectores Administrativos de Coordinacion del Distrito. |8 :l
FUNCIONES ESPECIFICAS Facha | e
Realizar el seguimiento de las acciones de articulacion adoptadas en | 18-10-2019 ‘ Si
la Comision, para la Gestion de la Politica Publica de Servicio a la
Ciudadania del Distrito Capital. - |
Crear mecanismos de difusién de las decisiones tomadas en la 16-10-2019 ' No
Comisién, al interior de cada sector y entidad. .
Elaborar y aprobar el plan de accién 16-10-2019 | Si
Rendir los informes de las actividades realizadas cuando lo requiera | 16-10-2019 Si
el sector de Gestion Publica
Formular recomendaciones y proponer planes y programas 16-10-2019 Si

conjuntos, que permitan la excelencia y calidad en la prestacion de
los servicios a la ciudadania en el Distrito Capital.

estratégicos, tacticos y transversales, producto de la implementacion
de Ia Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania.

o

Coordinar, orientar y ejecutar conjuntamente los lineamientos 16-10-2019 Si
|
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Velar por el mejoramiento continuo del servicio y por su eficaz y 16-10-2019 Si
eficiente prestacion en el Distrito Capital.
Coordinar y orientar el modelo de servicio a la ciudadania en la 16-10-2019 Si

Administracion Distrital, que fortalezca el capital arganizacional, el
acceso a los derechos y el cumplimiento de los deberes por parte de
la ciudadania.

Promover la transferencia de conocimientos y experiencias, 16-10-2019 Si
mediante el desarrollo de estudios y proyectos conjuntos, en materia
de innovacion, tecnologia, infraestructura, comunicaciones,

| instrumentos de modernizacion, buenas practicas, didlogos
colaborativos, unificacion de los sistemas de informacion,
herramientas de gerencia, entre otros, aplicables a la prestacion del
servicio a la ciudadania en el Distrito Capital.

Articular y gestionar el acceso de la ciudadania a la oferta 16-10-2019 Si
institucional, mediante la ampliacién e innovacién de los canales de
interaccién ciudadana, que atienda las necesidades de la poblacion y
su territorio.

Articular acciones de integracion local, regional e internacional en 16-10-2019 Si
materia de servicio a la ciudadania.
Gestionar la articulacion intersectorial para promover el dialogo 16-10-2019 Si

constante, participativo y transparente con la ciudadania, a través de
escenarios de interaccion que afiancen la gobernanza y
corresponsabilidad en el ejercicio de formulacion, ejecucion,
seguimiento y control de la Politica Publica Distrital de Servicio a la

Ciudadania.

Articular las acciones intersectoriales necesarias para la 16-10-2019 Si
consolidacion de una cultura de servicio en el Distrito Capital.

Coordinar acciones intersectoriales tendientes a la articulacion e 16-10-2019 No

‘ implementacién de economias de escala, que conlleven a la
sostenibilidad de la politica y del Sistema Distrital de Servicio a la

‘ Ciudadania.
Promover escenarios pedagégicos y de interaccion permanentes, 16-10-2019 Si
_dirigidos a los actores que intervienen en el servicio a la ciudadania.
Coordinar, orientar y hacer seguimiento, conjuntamente con el 16-10-2019 No

Departamento Administrativo del Servicio Civil, a la politica de
administracion de personal y desarrollo organizacional, en materia de
servicio a la ciudadania.

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION: En la sesion de la Comision Intersectorial realizada en mayo de
2019, se compartid el procese del Proyecto de Decreto de
Servicio a la Ciudadania, el cual tiene como proposito unificar
en un solo decreto todas las normas relacionadas con Servicio
a la Ciudadania en el Distrito Capital, en esa sesion quedo
como compromiso remitir el preliminar del decreto a las
entidades, con el fin de que las mismas realizaran comentarios,
este compromiso se cumplié, y las entidades remitieron
aportes y sugerencias importantes para la consolidacion del
documento.
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ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE
LA INSTANCIA:
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De igual forma, se comenté que se estaba trabajando en el
Manual de Servicio a la Ciudadania del Distrito Capital, del cual
también se remitiria la version preliminar a las entidades; este
compromiso se cumplié por parte de la Secretaria General y
por parte de las entidades, quienes realizaron comentarios
varios al documento

Asi mismo, en esa sesion se realizdé la presentacion del
proceso para la publicacion del Plan de Accion de la Politica
Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania, en ese momento
se mencion® que solo estaban pendientes las ultimas dos
fases del proceso: Pre CONPES y CONPES. Con relacién a lo
anterior, en la sesion realizada el 16 de octubre de 2016, se
informo a los asistentes que ya se habiza aprobado y publicado
el Plan de Accién de la Politica, mediante documentos
CONPES D.C 03 de 2019,

El Plan de Accion de la Politica cuenta con un tiempo de
ejecucion de 10 afos (2019-2028), en los cuales las 31
entidades responsables deberan dar cumplimiento anual a los
compromisos adquiridos, de igual forma, este Plan de Accién
cuenta con 7 metas resultado y 37 metas producto.

En la Comision del 16 de octubre también se socializaron las
acciones encaminadas a prestar un mejor servicio a la
ciudadania, como la apertura del punto de atencién
SuperCADE Social, enfocado en la atencién de poblacion
migrante, asi como la proxima apertura del SuperCADE
Manitas en Ciudad Bolivar, el cual beneficiara a mas de 750 mil
ciudadanaos, con la oferta de mas de 35 entidades.

Iguaimente, se comparti6 el desarrollo de nuevas
funcionalidades del SuperCADE Virtual, asi como la
implementacion del Buscador inteligente en la Guia de
Tramites y Servicios, y la realizacion de Facebook live para
comunicar a la ciudadania temas de relevancia en Servicio a la
Ciudadania

Por ultimo, se divulgd la Guia de Lenguaje Claro e Incluyente
del Distrito Capital, asi como el nuevo Manual de Servicio a la
Ciudadania.

La Comision Intersectorial ha funcionado como instancia de
articulacion para la formulacion y divulgacion del Plan de
Accion de la Politica Publica Distrital de Servicio a la
Ciudadania, permitiendo dar a conocer a las entidades la
trazabilidad del proceso del Plan de Accion, divulgando su
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publicacion y la matriz de compromisos adquiridos.

De igual manera, la Comisién ha propiciado espacios para
socializar y dar a conocer nuevas herramientas y documentos
disponibles para el uso de las entidades, en aras de mejorar la
prestacion del servicio a la ciudadania.

Firma de quien ejerce la Secretaria Técnica:

Fernanc o Estupifian Vargas
Subsecretario de Servicio a la Ciudadania
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota DC.




