Anexo 2: Informe de gestion

INFORME DE GESTION

Comision Intersectorial de Servicio a la Ciudadania
NOMBRE DE LA INSTANCIA: Comisién Intersectorial de Servicio a la Ciudadanfa

NUMERO Y FECHA DEL 4220000-OT-004
REGLAMENTO INTERNO:

NORMAS: Decreto 847 de 2019 “Por medio del cual se establecen y unifican
lineamientos en materia de servicio a la ciudadania y de
implementacién de la Politica Publica Distrital de Servicio a la
Ciudadania, y se dictan otras disposiciones”. Capitulo V “Instancias
De Direccion Y Coordinacion” Articulo 21 “Tiene por objeto orientar
el Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania, asi como coordinar
y articular la actuacion de las organizaciones publicas y privadas
que participan en la implementacion de la Politica Publica Distrital
de Servicio a la Ciudadania y concurren en la prestacion de
servicios mediante el modelo multicanal de servicio a la ciudadania
Red CADE™.

ASISTENTES:

(Rol: P: Presidente. S: secretaria técnica. I: integrante. IP: invitado permanente. O: otros)

Sesiones en las que participaron
Sector Entidad u Organismo Cargo Rol Fecha Fecha thal (En
numero)
Secretaria General P 30/06/2021 16/12/2021 2
: 2
1.Gestion Publica Secretaria General Secretaria General 30/06/2021 16/12/2021
Departamento Administrativo del 2
Servicio Civil Distrital : 30/06/2021 16/12/2021
Secretaria Distrital de Gobierno Jefe de Servicio | 30/06/2021 16/12/2021 2
- — —— efe de Servicio a la
2. Gobierno '“5"“1{23;‘%‘?‘[“"5 Pf’ggffg“’” ¥ | Ciudadania de cada una | 30/06/2021 16/12/2021
- na’ e las entidades del sector
Defensoria del Espacio Publico 30/06/2021 16/12/2021
FONCEP 30/06/2021 16/12/2021 2
Secretaria Distrital de Hacienda _ 30/06/2021 16/12/2021
Jefe de Servicio ala
3. Hacienda Unidad Administrativa Especial de | Ciudadania de cada una I
Catastro Distrital. de las entidades del sector 30/06/2021 161212021
Loteria de Bogota 30/06/2021 16/12/2021
4 Planeacion | Secretaria Distrital de Planeacion | o€ d€ Servicoala | 30/06/2021 16/12/2021 2
Ciudadania
Instituto para la Economia Social-IPES - | 30/06/2021 16/12/2021 2
Jefe de Servicio a la
56-5;2?12 :g(')'o Secretaria de Desarrollo Ciudadania de cada una 1 30/06/2021 16/12/2021 2
industria y tursmo| __ Instiuto Distrital de Tursmo |- 2> entidades del sector | 30/06/2021 16/1212021 2
Universidad Distrital | 30/06/2021 16/12/2021 2
3 Secretaria Distrital de Educacion Jefe de Servicio a la ! 30/06/2021 16/12/2021 2
6. Educacion Ciudadania de cada una
de las entidades del sector|
IDEP - Investigacion Educativa Y 2
Pedagogica | 30/06/2021 16/12/2021
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Sesiones en las gque participaron

. . Total (En
Sector Entidad u Organismo Cargo Rol Fecha Fecha nimero)
Capital Salud EPS | 30/06/2021 16/12/2021 2
Subred Centro Oriente | 30/06/2021 16/12/2021 2
Secretaria de Salud Jefe de Servicio a la | 30/06/2021 16/12/2021 2
7. Salud Subred Norte Ciudadania de cada una [ 30/06/2021 16/12/2021 2
Subred Sur de las entidades del sector [ 30/06/2021 16/12/2021 2
Subred Sur Occidente i 30/06/2021 16/12/2021 2
IDCBIS | 30/06/2021 16/12/2021 2
8.Integracion Secretaria de Integracion Social Jefe de Servicio ala | 30/06/2021 16/12/2021 2
Social Ciudadania de cada una
IDIPRON de las entidades del sector | 30/06/2021 16/12/2021 2
FUGA - Fundacion Gilberto Alzate | 30/06/2021 16/12/2021 2
Secretaria de Cultura, Recreacion y 2
Deporte | 30/06/2021 16/12/2021
. 2
IDARTES - | | /06/2021 16/12/2021
9. Cultura, nstituto de las Artes Jefe de Servicio a la ! 30 02
Recreacion y IDRD Ciudadania de cada una | 30/06/2021 16/12/2021 2
Deporte Canal Capital de las entidades del sector| | 30/06/2021 16/12/2021 2
: . 2
OFB - Orguesta Filarmonica de
Bogota | 30/06/2021 16/12/2021
IDPC | 30/06/2021 16/12/2021 2
Secretaria de Ambiente o | 30/06/2021 No asistio 1
_ JBB - Jardin Botanico Jefe de Servicio a la 1 30/06/2021 No asistic z
10. i i
0. Ambiente IDIGER Cludadania de cada una 1 30/06/2021 16/12/2021 2
de las entidades del sector ==
IDPYBA j 30/06/2021 No asistio 1
UMV - Unidad de Mantenimiento Vial | 30/06/2021 16/12/2021 2
TRANSMILENIO | 30/06/2021 16/12/2021 2
IDU Jefe de Servicio a la | 30/06/2021 16/12/2021 2
11. Movilidad — — Ciudadania de cada una 2
Secretaria Distrital de Movilidad de las entidades del sector | 30/06/2021 16/12/2021
Metro de Bogota S.A. | 30/06/2021 16/12/2021 2
La Terminal de Transporte | 30/06/2021 No asistid 1
Secretaria del Habitat | 30/06/2021 16/12/2021 2
ERU - Empresa de Renovacion y 2
Desarrollo Urbano | 30/06/2021 16/12/2021
CVP - Caja de la Vivienda Popular | 30/06/2021 16/12/2021 2
N Unidad Administrativa Especial de Jefe de Servicio ala | 30/06/2021 18/12/2021 2
12. Habitat Servicios Publicos Ciudadania de cada una
Empresa de Acueducto y de las entidades del sector 2
Alcantarillado de Bogota ! 30/0672021 1en2/2021
ETB - Empresa de Teléfonos | 30/06/2021 No asistio L
Empresa de Energia de Bogota f 30/06/2021 No asistio 1
Jefe de Servicio a la 2
13. Mujeres Secretaria de la Mujer Ciudadania de cada una | 30/06/2021 16/12/2021
de las entidades del sector
14. Sequridad, |29ad pdministrativa Especial CUEOl jefe de Servicio a fa | 30/06/2021 | 16/1212021 2
Convivencia y g Ciudadania de cada una 2
Justicia Secretaria de Seguridad de las entidades del sector| | 30/06/2021 16/12/2021
- Jefe de Servicio a la
1. Qe;tlon Secretaria Juridica Ciudadania de cada una | 30/06/2021 No asistio 1
Juridica .
de las entidades del sector
16. Entes de Veeduria Distrital Veedor gelegado para P 30/06/2021 16/12/2021 2
quejas y reclamos
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SESIONES ORDINARIAS REALIZADAS 2 sesiones ordinarias de 2 sesiones ordinarias programadas
/ SESIONES ORDINARIAS

PROGRAMADAS:

SESIONES EXTRAORDINARIAS Durante la vigencia 2021, no se programaron sesiones
REALIZADAS / SESIONES extraordinarias

EXTRAORDINARIAS

PROGRAMADAS:

PUBLICACION EN PAGINA WEB: Documentos publicados en la web de la entidad que ejerce la

Secretaria Técnica:

Normas de creaciéon: Si_ x  No
Reglamento interno: Si_x__ No
Actas con sus anexos: Si_x ~ No

Informe de gestion: Si x ~ No

FUNCIONES GENERALES . Se abordé
Fecha Fecha .
Orientar el Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania. asi como coordinar y articufar ¢
la actuacion de las organizaciones ptblicas y privadas que participan en la
implementacion de la Politica Ptblica Distrital de Servicio a la Ciudadania y concurren = 30/06/2021 16/12/2021 Si
en la prestacion de servicios mediante ¢l modelo multicanal de servicio a la ciudadania
Red CADE.

“ FUNCIONES ESPECIFICAS
a. Articular y coordinar la actuacion de las diferentes entidades publicas y privadas que
implementan la Politica Piblica Distrital de Servicio a la Ciudadania, para que se 30/06/2021 16/122021 S
cumpla el ciclo de politicas publicas desde la formulacion. ejecucion. monitoreo. - T ’
scguimiento hasta la evaluacion.
b. Garantizar la coordinacion de los actores del Sistema Distrital de Servicio a la

Ciudadania de acuerdo con los lineamicntos de la Politica Pablica Distrital de Servicio 30/06/2021 16/12/2021 Si

a la Ciudadania :

c. Efectuar el seguimiento a la gestion intersectorial y proponer acciones para mantener

altos estandares de servicio en los diferentes canales de interaccion con la ciudadania 30/06/2021 16/12/2021 Si

cn el marco del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania, _ i ’

d. Adoptar y modificar su reglamento interno. - - 30/06/2021 16/12/2021 Si
SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION: En la vigencia 2021 se programaron dos sesiones ordinarias. la primera

- realizada el 30 de junio de 2021 y la segunda ¢l 16 de diciembre de 2021.

. En estas sesiones se hizo seguimiento a compromisos ¢stablecidos durante la

* vigencia y se articularon acciones a nivel distrital. para dar avance y/o
cumplimiento del plan de accion de la Politica Publica Distrital de Servicio a
la Ciudadania (PPDSC) y demas lincamientos en la materia.

- Como consecuencia de lo anterior. en la sesion del 16 de diciembre de 2021,

- se evidencia que. si bien a nivel distrital se han contado con dificultades para
implementacion de acciones de la PPDSC. las mismas han sido resueltas v se
han venido programando actividades y presupuesto para continuar cl avance
satisfactorio y cumplimiento en las siguientes vigencias.
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ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE LA La instancia viene funcionando de manera éptima. de acuerdo al reglamento

INSTANCIA: vigente. sin embargo. el mismo se viene actualizando de acuerdo con la
normatividad de instancias de coordinacion del Distrito. asi como de las
disposiciones que se¢ han dado en materia de servicio a la ciudadania.

Por otro lado. la Comisién Intersectorial ha sido la instancia para coordinar y
articular los temas concernientes a la implementacion de la Politica Pablica
Distrital de Servicio a la Ciudadania. siendo ademds el canal por ¢l cual se
divulgan las acciones encaminadas a cumplir los retos de la Administracion
Distrital en materia de servicio a la ciudadania y los avances y/o resultados de
las mismas.

SEGUIMIENTO A LAS DECISIONES

Fecha de Icono Decision Seguimiento
la sesién

_DD/MM/AAAA

aplica No aplica No aplica No aplica

oy,

Firma de quien ejerce la Secretaria Técnica:

Nombre: Lina Maria Sanchez Romero

Cargo: Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania ( E )
Entidad: Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota

Proyeeto: Carolina Avila Morales-Contratista Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania
Revisé:  Lina Maria Sanchez Romero-Subsecretaria de Servicio a ta Ciudadania ( E )
Carolina Avila Morales-Contratista Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania
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